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Caro Gestor(a)

Em primeiro lugar queremos agradecer seu apoio e trabalho desenvolvido junto ao Espa-

co Cidadao/Telecentro.

Os Espacos Cidadaos funcionam como centros de inclusdo digital, onde a comunidade
tem acesso a internet, cursos de aperfeicoamento e qualificagao profissional, democrati-

zagao do conhecimento, servigos de governo eletronico, entre outros.

Queremos levar para cada comunidade, oportunidades de aperfeicoamento profissional

na concretizacao de importantes parcerias com entidades de renome.

Para que possamos ter sucesso nesse desafio, precisamos do engajamento e do compro-
metimento de cada um de vocés na divulgagao, para a comunidade local, do espago

como um todo.

Contribuam também com sugestdes para que possamos melhorar cada vez mais 0s servi-

cos dos Espacos Cidadaos de todo o Parana.

Um abracgo

Edgar Bueno
Secretario para Assuntos Estratégicos
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Formas de Contato

1)

2)

3)

Central de Atendimento ao Cliente — CELEPAR

Quando houver necessidade de atendimento para solugéo de problemas técnicos,
vocé podera abrir uma ordem de servigo pelo numero (41) 3200-5995, ou fazer a
solicitagdo de manutencgao pelo pelo Whatsapp (41) 98497-5096.

Faga um breve relato do problema e informe qual a sua Cidade e o
nome do Espaco Cidadao/Telecentro conforme aparece no canto
superior direto logo abaixo do seu nome na tela do Sistema SGP.

E-mail institucional

Para outros problemas, duvidas quanto ao funcionamento do Espaco Cidadao ou
quanto a utilizacado do Sistema Gestor — SGP e Expresso & possivel enviar um e-
mail para seae@seae.pr.gov.br.

Telefone SEAE

Ainda é possivel entrar em contato com a SEAE para quaisquer assuntos
relacionados ao Espaco Cidadao através dos e-mails e telefones que constam na
proxima pagina.


mailto:seae@seae.pr.gov.br
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A SECRETARIA PARA ASSUNTOS ESTRATEGICOS

Quem é Quem

Secretaria para Assuntos Estratégicos - SEAE

Edgar Bueno

Secretario para Assuntos Estratégicos - SEAE
edgarbueno@seae.pr.gov.br

(41) 3210-2954

Equipe Telecentros/Espaco Cidadao

Mauricio Ferreira

Coordenador do Programa Espacgo Cidadao - SEAE/CELEPAR
ferreira@celepar.pr.gov.br

(41) 3210-2819 / 3200-6141

Jacir José Lunelli

Suporte Técnico Operacional - SEAE/CELEPAR
Jacirjl@celepar.pr.gov.br

(41) 3210-2814

Adriana Mulek
Coordenacéo de Cursos - SEAE
adrianamulek@seae.pr.gov.br

seae@seae.pr.gov.br
(41) 3210-2883

CELEPAR


mailto:seae@seae.pr.gov.br
mailto:adrianamulek@seae.pr.gov.br
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EXPRESSO Espaco Cidadéo

Endereco para acesso: telecentros.pr.gov.br utilize o seu login criado

exclusivamente para voceé.

WL w Pt 7 - o | s ate e (1 | Cain et ki | Bt e (oiFiem] | @9 Exprson e Conedr % |8 Sl Gt Epago Colv ||| Rt - 5GP T et conternies - s, | + [
) A i i Bt phaT L | [l s wio e e A D& &
W SEAE | | XEROK 7 AbArS0C o5 S0C 4 Celpyr ' GRH 0% Braienss 8% PR @ Tramie! DOC @ Links ™7 POF pars DNOC Beva-Rocom 5GP Satige @ Geoprocesamenio - . Sutveseyt 09-343%3-5- Hmﬂi'm

QUALIDADE e . . . 2
DE SOFTWARE Inserir aqui o usuario

.
y
Obtwncic da u-w-k e Frocessns o Sofw .@

Bruslislrs (MPS.SW) w MaEs Gk ConfEEE &
qualidade do roftware wivido pals CELEFAR

Inserir o usuario e senha referente o seu login e entrar.

Para acessar sua caixa de entrada clique no icone indicado pela seta, sera exibida a sua
Caixa de Entrada, com menus Principal e de Pastas, a sua esquerda. Vocé pode

acessar, gerenciar € manipular suas mensagens.

es de Servico - Secretariap... % Expresso Livre [P agina Iniciall

PAcitvA ITicrAL

Adgenda de Eventaos

o

Seg Ter

[18] g
Semana 29

[N

[19] & [
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A caixa de entrada sera exibida como mostra abaixo:

Arquivo Editar b Hstoico Fayoros Feramentas Ajuda TN T I il

| oo

€& | @ telecentros.pr.gov.br/expressoMaill_2/index.php ¢ B reclameaqui PO wBE 3 A=

] XEROX @ SEAE & AbrirSOC @ Celepar < SOC ‘m GRH 9@ Brasileirio @ Tramite DOC @ Links "% PDF paraDOC @ SGP-Antigo @ Geoprocessamento - ... (| Subway:00-44353-0-.. & OCS [ ListaRegional @ GraficosRPV @ Intranet CELEPAR - GRH

2014 (41132102814 * Minhas Prefer

90% (36.3 MB/40.0 MB) Expresso MarL
B N e e 3
s | _ Quem Assunto Data~ Tamanho
0  Divulgacao SEAE web conferéncia para atendentes do sspaco cidadio .. 06/08/2014 5k8 B
0 e (2 Antoliana Pestans Tantos capacitagdo 28 & 29 de julho 23/06/2014 2KB
=P ) Antoliana Pestana Tantos cursos SENAC 16/06/2014 41K8
os 0 {7 Telecentro de Alto Parana - AMODIMA Ativacdio Link Copel 16/06/2014 2KB
& spam  [Limpar] [l ) Telecentro de Anahy feriado municipal anahy 10/06/2014 1k8
Wi Limper] B ~ adrane Pucdnell Emaldo tecentro a0/05/2018 “xe
= [&] 22 Adriano Puccineli Email do tecentro 30/05/2014 ks
02 & Ronton Tamcent P P FWe Enviar fotos da Biblioteca Cidada 20/05/2014 25ik8
] 3 Chopinzinho Biblioteca Publica Municipa... Teste 27/05/2014 1k8
m () Antoliana Pestana Tantos capacitagio 27 e 28 maio 12/05/2014 2k8
] 3 Telecentro de Colorada Login  senha (Valter Amorim) 07/05/2014 1KB
(a] () Medianeira Telecentro agendamento telecentro 05/05/2014 1KB
[&] ) Telecentro de Quitandinha Curso muito bom... 30/04/2014 1K
B lecentro de Ibema Novo Responsavel pelo Espaco Cidadéo de Ibema 30/04/2014 4KB
(] ) Telecentro de Nova Aurora Re: Re: solictagio de novos logins 2e/0a2014 k8
@] () Telecentro de Boa Ventura de Sao Roque 22/04/2014 2k8
] 2 Antoliana Pestana Tantos capacitagio 09/04/2014 28
Lt (73 Telecentro de Nova Aurora solicitagdo de noves logins 26/03/2014 1KB
] ) Antoliana Pestana Tantos Capacitagio atendentes 18/03/2014 3KB
(] () Niltan Mendes Aos cuidados de Jacir 17/03/2014 1KB
s () CPAI - Colonia Penal Firaguara Re: Login 13/03/2014 2KB
] lecentro de Quitandinha Solicito Informagso: 07/03/2014 2KB E
] lecentro de Rio Azul s 19/02/2014 1KB
[P () Antoliana Pestana Tantos curso para atendentes 13/02/2014 969 KB
] 3 Divulgacao SEAE curso atendentes telecentro 03/02/2014 3KkB
& B Artohians Pasans Tt S 10172014 571K
B8 3 Antoliana Pestana Tantos curso do SENAC 31/01/2014 2kB
(& () Antoliana Pestana Tantos curso para atendentes 31/01/2014 3KB
02 ) Dirctoria de: Turisma: 12122013 228
02 ) Divulgacan SEAE wab confarénaia 17112 os/12/2013 107K
] ) Telecentro de Pontal do Parana - Ipanema Fw: Curso 2014 urgente 26/11/2013 433 KB
] B Atohians Pasara Tantes e 2e/11/2013 GioKe 5
® 7 Apagar aMover i, Imprimir cPExportar ZrImportar Listar: Todas, Nao lidas, Lidas, Respondidas, Importantes

Para ler as mensagens clicar na mensagem a ser lida, como mostrado abaixo.

#& Jacir Jose Lunelli - Sexta-feira 24/10/2014 (41)3210-2814

90% (36.3 MB/40.0 MB)

:l‘l Caixa de Entrada [3/ 264]

24 Howva Men sagem D

7 Divulgggao SEAE

@' Atualizar

e
"% Ferramentas ...

*ﬁ —m Minhas Pastas
a Caixa de Entrada (3)
@ Rascunhos
Spam [Limpar]
_ij Lixeira  [Limpar]

1 Manfirmannae

i " Ar#liana Pestana Tantos

ﬁ ¢ Antoliana Pestana Tantos

(| Telecentro de Alto Parana - AMODI

i) Telecentro de Anahy

2 Adriano Puccinelh

] A Y
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Sistema Gestor, Expresso e Governo Eletrinico

CELEPAR

Apds a leitura, as mensagens podem ser excluidas, para isso basta seleciona-las,

clicando na caixa ao lado de cada mensagem e apds em apagar, conforme indicado pelas

setas.

[ Telecentro de Rio Azul

SGP

[~ Antoliana Pestana Tantos

curso para atendentes

) Divulgacao SEAE

curso atendentes telecentre

[ Antoliana Pestana Tantos

orientagies ourso para Ater

i) Antoliana Pestana Tantos

curso do SENAC

(- Antoliana Pestana Tantos

Curso para atendentes

Dﬁ [~ Diretoria de Turismo

Dﬁ (- Divulgacan SEAE web conferéncia 17/12
[T (- Telecentro de Pontal do Parana - Ipanema Fw: Curso 2014 urgente
|:| (- Antoliana Pestana Tantos Cursc 2014 urgente

2/ Apagar [=4Mover =y Imprimir fExpnrtar Z-Importar

Apds apagar as mensagens, elas serdo direcionadas para a pasta Lixeira. Para limpar a
lixeira e liberar espagco na sua caixa, vocé também devera apagar as mensagens da

lixeira, para isso, clique em (Limpar) conforme mostrado abaixo ou abra a pasta lixeira e

selecione e apague

Tutorial Sistema Gestor Espago Cidadao, Expresso e Governo Eletronico.

as mensagens.

,-_;‘ L U
W Atualizar .
] 7 Divulgacao SEAE
% Ferramentas ... ;
. - I i (-] Antoliana Pestana
“ |- Minhas Pastas -
5 Cains de Entrads (3) &F 7 Antoliana Pestana
@ Rascunhos D {7 Telecentro de Alto
& Spam  [Limpar] O () Telecentro de Ana
i8] Lixei Limpa E ] 5 o
gcﬂ' ek ] 1 Adriano Puccinelh
Confirmacoes
R Envisdos [ 7 Adriano Puccineli
(5] Estagiarios 4 7 Randon Telecentre
(& Jzcirteste E &) Chopinzinho Biblio
t’ Lixgira .
] (- Antoliana Pestana
tl Rascunhos
[l Z e % FICURE Tl e V) 7Y
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Enviando uma nova mensagem

Para criar e enviar uma mensagem, cligue em Nova Mensagem, conforme indicado pela

seta.

¥.5 MB/40.0 ME)

Caixa de Entrada [0 [ 264] No

@ Atualizar

% Ferramentas ..
- Para:
| —(Z3 Minhas Pastas
£5) Caixa de Entrada
H Rascunhos
[ Spam [Limpar]
W@ Lixeira  [Limpar] Conf. de Leitura: [ | Enviar est

Adicionar CC | Adicionar CCo | F
Assunto:

(23 confirmacoes Anexos: adicionar+
(&8 Enviados 2

Fonte Tamanho
CI Estagiarios a '
[Z3 Jacir teste

I:] Lixeira

Cl Rascunhos

Atenciosamente

Preencha os dados do destinatario da mensagem no campo “Para”, se precisar, pode
adicionar a opcao “CC” com copia ou ainda “CCo” com Cobpia Oculta, para enviar a

mensagem para outras pessoas. Informe ainda o Assunto a que se refere seu e-mail.

i{20.0 MB) Expresso MaiL
l Mowva Mensagem e

Caixa de Entrada [0/ 0]
Envjar | Salvar | Pesquisar ' Inserir aqui o e-mail
do destinatario.

email@celepar.pr.gov.br

_ jonar €C | Adicienar CCo | Responder a
Ap0s redigir a mensagem
Chque €m enviar. , de Leitura: | | Enviar este e-mail como texto simples: O

Anexos! adicionar+

s e B I g AESEE0cEEFEFFEAR

Jacir José Lunelh

Celepar Telecentros
rA1Y 2REMA N2 Al

Tutorial Sistema Gestor Espago Cidaddo, Expresso e Governo Eletronico. 9
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Trocar a senha

Clique em minhas preferéncias para acesso a troca de senha, caso queira altera-la:

* Minhas Preferéncias dksugesties

Mart

Depois acesse “Altere sua senha”

i- 42 Expresso Livre [Expresso Mail]

0TS 2011

- ¢ Prefe ri:i as

= Altere sua senha
= Altere suas preferéncias
i = Altere seus dados pessoais

| & Expresso Livre [Exprasso Maill | @ Sisterna Gastor PARANAVEG

EXPRESSO.~

Na nova janela que se abre:

# Jacir Jose Lunelli - Sexta 22/07/

Insira a senha atual;

Digite sua senha atual :; ------------- N- Dlglte a nova senha com no minimo 8
S aua n I A R RA caracteres combinando letras e numeros;

Digite sua senha novamente | \
i - Redigite a nova senha;

Atterar | | Cancelar |

— Clique em “Alterar”

Tutorial Sistema Gestor Espago Cidaddo, Expresso e Governo Eletronico. 10
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-Messenger

SECRETARIA PARA ASSUNTOS ESTRATEGICOS
Sistema Gestor, Expresso e Governo Eletrinico

CELEPAR

Uma ferramenta muito util nos Espacos Cidaddao, € o Mensageiro do Expresso

(Messenger) para acessa-lo clique no icone como indicado abaixo. E a lista com seus

contatos € apresentada a esquerda dos e-mails.

L] @ —
] 5
D et Aacle Rt L. -
M 2 Lintn o contas =
O 2 =
[ =
02 -
—
2| Apagar |[-4Move -

= paranzwagar-boavista@m ]

# Boim Jasus

# Cafears

* Caiforria

* Camping do Bimae

» Cantagake

» Capanana

* Cap_Margues

& Py

JSe—

* Caskro

 paranavegar catanduvas: _ |

Para adicionar um contato

Parrumntas

Lista de contatos

e o
avegar-tupassigmur

s R
R - Jocke Jose Lunalli..
@ Svammsgendehoj |

i i o e o e s i i

Digite o nome para busca e clique no local indicado (seta
vermelha). S6 serédo adicionados usuarios do Expresso, monitores
e atendentes dos telecentros. Na lista, clique no icone indicado

(seta azul) referente ao usuario que vocé deseja adicionar. Sera

e 5 exibida mensagem informando que usuario foi adicionado.
ior s o |
S O usuario sera listado no painel a T e
= Quedas * Telesantn de Bra Yy
= Quitanginnia a . . P iy (=] atnitang Pastans Tantns
e 2 esquerda da lista dos e-mail. e iowem e
it PP
e i Vi S ST
Para iniciar uma conversa, basta clicar no usuario . [l =" *
= Aranna EC = Ussirion de outres oromes agées (3]
desejado e a caixa para digitacédo se abrira. o [ (i e
® Barra do Iacare 1=
A - |1 eiim Y
e S

* Cao Marmues

Tutorial Sistema Gestor Espago Cidaddo, Expresso e Governo Eletronico. 1 1
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ESPACOCIDADAO Sistema Gestor, Expresso e Governo Eletrinico CELEPAR

A SECRETARIA PARA ASSUNTOS ESTRATEGICOS
Manual Referencial de Utilizagao da nova versao
Sistema Gestor Espaco Cidadao

O Sistema Gestor Espaco Cidadao é utilizado na administracdo e planejamento dos
Espagos Cidadaos. Sua funcdo estd na automatizacdo de tarefas relacionadas ao
atendimento como: Agendamentos para Utilizagdo, Cadastramento dos Espagos Cidadéo,

Consulta de Cursos e Relatdrios Estatisticos.
Para acessar o site do Sistema Gestor Espago Cidadao digite:

espacocidadao.pr.gov.br

Surgira a tela como mostrado na figura abaixo:

Digitar o usuario com letras
Telecentro minusculas e sem espacos

ESPACOCIDADAO

Gadas para acesso

SISTEMA GESTOR - 5GP

Sacrdtaris para Assuntes Estrabdgicss - SEAE
Sl U9 0LOCH b

Arandimantn Dars skl da problamas thenies
A1) 32005005

s = e
ASSUNTOS ESTRATEGICOS o

Para acessar o sistema, digite seu usuario e senha, e clique em ENTRAR.

Aparecera a seguinte tela contendo as Abas: Inicio, Agendamentos, Usuarios, Cursos,
Sair. Abaixo das Abas, temos os icones para acesso rapido. O acesso a essas Abas torna
possivel o gerenciamento do Espago Cidad&o, através delas faremos os cadastros dos
usuarios, agendamento, criagdo de login/proxi para o acesso a internet e ainda a

possibilidade de relatorios estatisticos de uso.

Tutorial Sistema Gestor Espago Cidaddo, Expresso e Governo Eletronico. 1 3
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A SECRETARIA PARA ASSUNTOS ESTRATEGICOS

Abaixo a tela principal que sera exibida apds entrar no sistema.

‘ SECRETARIA PARA ASSUNTOS ESTRATEGICOS Usuario: JUSSARA CAPRILHONE CARNIERE
ESPAEOC]DADAO Sistema GESTOR Telecentro: SEAE

Inicio Agendamentos Usuidrios Ponto Eletrénico Cursos Sair

| Bem vindo ao Sistema Gestor - Espago Cidadéo

Acesso Rapido:
| [ h!
Sy Agendar Consultar I [FL, Criar acesso Consultar
Horario . Usuarios = ao Proxy Cursos

Registrar
B e

Icones de Acesso Rapido

Consultar Usuario

A opcao “Consultar Usuario” sempre deve ser usada antes de realizarmos um novo
cadastro para verificarmos se um usuario ja esta cadastrado, ou ainda, quando precisar

fazer a corregao de algum dado que foi inserido de forma incorreta.

* Recomendamos consultar sempre, para evitar cadastros indevidos ou repetidos.

'sistema/main.php?medulo=inicio

Selecione aqui
para consultar.

@ Celepar = S0C = GRH 9 Brasileir3 DOC @ SGP- Antigo @ Geoprocessamento- ... [ | Subway: 09-44353-0-.. % 0CS

CRETARIA PARA ASSUNTOS ESTRA

0 Eletrinico

Telecentros Atendentes

Consultar Usuario
Gestor -

Cadastrar Usudrio

Criar/Reinicializar Login Proxy (LDAP)

Consultar Por Login Proxy (LDAP)

Consultar L Criar acesso Consultar Consultar @l Regis
Usuarios = ao Proxy Cursos %/ Telecentros Por
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Na nova janela, no campo “Nome” digite parte do nome ou o nome completo para
pesquisa, quanto mais caracteres forem digitados mais refinada sera a busca, porém

podem ocorrer erros de digitagdo o que tornaria a busca imprecisa.

NAO recomendamos consultar apenas pelo primeiro nome, por exemplo MARIA, pois o
sistema retornara uma lista enorme com mais de 100 nomes que atendem ao critério de

pesquisa, o que dificultaria a localizagao na lista.

Apds, clique em “Consultar’.

mentos Usuarios Ponto Eletrdnico Telecentros Atendentes

al Consulta de Usuario

Digite o nome
“Nome:  |JULIANA ALMEIDA| a ser consultado

* Telecentro: | Selecione o Telecentro de Cadastrqy|

Incluir

clique em consultar.

O resultado da busca sera exibido como mostrado abaixo. Caso localize o nome do
usuario, isto significa que ele ja esta cadastrado. Nunca cadastre novamente um usuario
ja cadastrado. Quando aparecer na pesquisa nomes iguais, conferir o nome da mae, para

que nao haja erro.

Numerc de Usuarios encontrados: 5 m

Selecione aqui

ST ES RN RS para consultar. 1
JULIANA Al MEIDA CAMARGD Iﬂ
JULIAHA ALMEIDA DE PAULA BARBOSA TEREZINHA ALMEIDA DE PAULA 32716 @
JULIANA ALMEIDA MARTINS MARILDA ARAUJO MARTINS. 3588 ]
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Vocé podera corrigir eventuais dados desatualizados ou cadastrados erroneamente, para

isto, selecionar o nome na lista apresentada e clicar no icone |'I.| ao lado do nome e

efetuar as corregdes ou alteragdes pretendidas e confirmar.

Caso o usuario nao conste na lista, € porque ele nao tem cadastro. Vocé devera cadastra-

lo para que possa utilizar o Espago Cidadao, lembramos que ninguém deve usar o

Espaco Cidadao sem estar devidamente cadastrado.

Para os casos em que 0 nome aparega sem o icone |¢.| isso significa que o usuario esta

cadastrado em outro Espago Cidadao e vocé nao podera realizar agbes com esse
cadastro de usuario. Para que vocé possa alterar dados e/ou criar login de proxy para o
mesmo, sera necessario entrar em contato com a equipe de suporte do Espaco Cidadao
para “mové-lo” para seu Espago Ciadao. Porém, se ele estiver s6 de passagem, nao for
morador de seu municipio e souber o login/proxy para acesso a internet, podera ser

agendado e utilizar o Espago Cidadao sem problemas.

Cadastrar Usuario

Apo6s verificado pela opgao “Consultar Usuario” e o nome ndo constar no cadastro, vocé

deve proceder como segue: Va na aba Usuarios e clique na opgao Cadastrar Usuarios.

{UX W SEAE 5= Abrir SUC W Celepar 4> W lramite DOC @F Links -5 PDF para DOC W 5GP- A

Selecione aqui

centro SECRETARIA para cadastrar Usuario: JACIR JOSE LUN
ACOCIDADAO Sistema GE RO LR IESI) Telecentro: AAdministra

snto Eletréonico Telecentros Atendentes

Agendamentos

Consultar Usudno
'm vindo ao Sistema Gestor -

Cadastrar Usuario /

. Criar/Reinicializar Login Proxy (LDAP)
Acesso Rapido:

Consultar Por Login Proxy (LDAP)

endar ) onsultar riar acesso onsu
S Agend C It B, i Cri C I
Horario Usuarios = ao Proxy Curso
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A ‘ SECRETARIA PARA ASSUNTOS ESTRATEGICOS
ESPACOCIDADAD

Sistema Gestor, Expresso e Governo Eletrinico

CELEPAR

Ao clicar, conforme mostrado abaixo, sera aberta a janela de cadastro para inserir

informacdes do usuario.

T Nome:

“ Nome da Mae:

“ Data de nascimento:
" Sexo:

*CEP:

T Enderego:

" Namero:
Complemento:

* Municipio:

Bairro:

Telefone:
“ Responsavel:

* Parentesco:

* Nome do Responsavel:

" RG do Responsavel:
CPF do Responsavel:
E-maiil:

" Escolaridade:

T Decupagao:

“ Telecentro:

* Renda:

Data de cadastramento:

Data de Ultima
atualizacgao:

" Campo obrigatério

s Cadastro de Usuario

Selecione o sexo |

@

T

Selecione o Mun |

& O proprio
Outro
|O PROPRIO
| | - Grgao Expedidor:
| |
|

| Grau de Instrugao -

| Selecione a Ocupagao 7|

[SEAE X

! Selecione a renda: i |

Ap6s os dados
inseridos confirme
o cadastro aqui

Os dados devem ser inseridos, sem abreviacdes, nomes completos. Preferencialmente,
solicite ao usuario, que apresente um documento oficial (RG) para evitar o cadastramento

com dados incorretos.

Atencdo deve ser dada ao enderego, deve ser inserido com o maximo de exatidao
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: ‘ SECRETARIA PARA ASSUNTOS ESTRATEGICOS
ESP ‘ﬂE{_} CIDADAD Sistema Gestor, Expresso e Governo Eletrinico

possivel, com a rua, o numero, o CEP, telefone e se possuir e-mail informar também.

Os campos assinalados com = (ASTERISCO), sdo obrigatérios, vocé ndo conseguira

cadastrar o usuario sem esses campos estarem preenchidos.

Para o caso de menores de idade solicitar ao responsavel legal, que comparega ao
Espaco Cidadao, para dar ciéncia e consentimento para que o menor faga uso do Espaco
Cidadao, solicite que o responsavel assine a autorizagao (modelo anexo a este material).
Se tiver duvidas quanto a idade minima para solicitar a autorizacdo do responsavel,

consulte o Conselho Tutelar de seu municipio.

O gestor devera dar atencdo especial, quando observar 0 acesso a sites improprios, que
incitem uso de drogas, violéncia e sites de jogos de azar, entre outros, informando ao

usuario que é proibido o acesso dos mesmos em ambientes coletivos.

Login Proxy(LDAP)

Para utilizagdo dos computadores do Espago Cidadao € necessario a criagao de um login
de acesso a Internet. Para isso, acesse a Aba Usuarios e escolha a opgao

Criar/Reinicializar Login Proxy (LDAP).

Clique aqui

i . SECRETARIA PARA ASSUI o 0
.. o Sistems GESTOR Criar o login Proxy...
Inicio Agendamentos 1 )= rsos

Consultar Usuario

IBem vindo ao Sistema Gestor - E

Cadastrar Usuario \

Criar/Reinicializar Login Proxy (LDAP
Acesso Rapldo: i 2

Consultar Por Login Proxy (LDAP)

Horario Usuarios “= ao Proxy Cursos

S Agendar %  Consultar J {BT__‘Criaracessn } [g Consultar

Apoés executar a agdo mencionada, sera apresentada a seguinte tela, onde devera inserir
o0 nome do usuario para o qual deseja criar o login de acesso a internet e clicar em

consultar.
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A SECRETARIA PARA ASSUNTOS ESTRATEGICOS

ESPACOCIDADAO Sistema Gestor, Expresso e Governo Eletrinico CELEPAR
SECRETARIA PARA ASSUNTOS ESTRATEGICOS
[‘BPN’:OC[DADAO Sistema GESTOR
Inicio Agendamentos Usuarios Ponto Eletrénico Cursos Dlglte 0 nome

para pesquisa e clique

em consultar
a Consulta de Usuario Ldap

“Nome: [JULIANA ALMEIDA |

Selecione o nome na lista para criar o login.

s Lista de Usuarios

Clique no icone ao lado

Numereo de Usuarics encontrados: 5

para selecionar o usuario

JULLANA ALMEIDA CAMARGO MARCEMILIA RIBEIRO DE AL MEIDA 3110311997 11
JULIANA ALMEIDA DE PAULA BARBOSA TEREZINHA ALMEIDA DE PAULA 11/09/1985 21

Sera apresentada a tela com uma sugestdo de login, o qual podera ser modificado, a
critério do usuario, observando-se que devera ser sempre em letras minusculas, e que
nao podem ser utilizados caracteres como “C”, acentos e outros caracteres exclusivos da
lingua Portuguesa. Caso o login desejado ja exista, sera exibido mensagem alertando que
esse login ja existe. Neste caso devera reiniciar o processo de criagao do login e alterar a
sugestéo de login para outro que ndo coincida com um ja existente. Para concluir basta
clicar no botdo CRIAR LOGIN.

e e e

rentos Usuarios Ponto Eletrinico Telecentros Atendentes

a Cadastro Login Ldap

Nome: |JULIANA ALMEIDA CAMARGO

Rg: o]

Login: jullanacamargo |

Para criar login
clique aqui.

Criar Login
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A ‘ SECRETARIA PARA ASSUNTOS ESTRATEGICOS
ESPACOCIDADAO Sistema Gestor, Expresso e Governo Eletrinico CELEPAR

Se tudo estiver correto sera exibida a mensagem informando que o login foi criado com
sucesso! Uma senha € gerada automaticamente e sera idéntica ao usuario, ou seja, 0
usuario e a senha sao os mesmos, escritos da mesma forma (Ex. Para o usuario

“mariazinha” a senha sera “mariazinha”).

Ao tentar acessar a internet aparecera a tela abaixo, que solicita um login para que seja
possivel a navegacao. Esse login € composto pelo usuario e a senha que acabamos de

criar.

Aqui sera digitado o usuario
_ que acabamos de criar,
.Autemim que no nosso exemplo é:
i —— mariazinha

O proxy moz-proxy:/ proxgd «1l,parana:8080 esta solicitando um norme de usudrio e senha.
9" O site diz: "Rede.Parar

Mome de usuario:  mariazinha

Senha: TTITIT L)

o] [fomear ]

Aqui sera digitada a senha
que no nosso exemplo €:

mariazinha

Alterar Senha

Depois de criado o login cada usuario devera ser orientado a alterar sua senha. Informar
ainda que jamais devera repassar, seu login para terceiros, caso isso aconte¢a 0 mesmo

podera ser responsabilizado pelo uso indevido realizado por terceiros.

Para alterar essa senha do proxy, o usuario devera acessar a pagina www.seae.pr.gov.br,

clicar em Espago Cidadao - Telecentros e na opgao “Alterar Senha”, como mostrado a

seqguir.
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Pdagina Inicial Secretaria parg¥ | (P2 Pesquisar
Institucional A
Imprensa ‘
Fale com a SEAE -
'ESPACOCIDADAO
lelecentro

Inclusdo Digital

Espaco Cidadio - Telecentro [=]

; Comité Gestor Intersecretarial
de Satde Mental do Parana
Parceiros

Fale com o Espaco Cidadao Governo do Estado impulsiona a reestruturagio de Espagos Cidaddos cu nsos gﬂ*
} ; na regido noroeste

Material de Apoio + : e e o CAPACITA;

= z ant Cesso blice i

Alterar Senha —

Apresentacao

Enderecos

Sistemna SGP Chque aqUi ado impulsionaa  Bate-papo infernacional 'msmmffﬁ'.m
fie Espacos ASSUNTOS ESTRATEGICOS Acmﬁ
4 1 s
e para alterar a senha  *""=*

Ao clicar em “Alterar Senha”, abrira a janela abaixo, que permite a alteragéo da senha.

Alterar Senha no LDAP

Preencha todos os campos abaixo e clique em alterar senha

Login:
Senha Atual:
Nowva Senha:

Eepetir Nova Senha-

Alterar Senha

Para confirmar a
Alteragao, clique aqui

Para trocar a senha insira no campo “Login:” o usuario que foi criado anteriormente.

No campo “senha atual:” entrar com a senha atual que inicialmente é igual ao login e nos
campos “Nova Senha” e “Repetir Nova Senha” o usuario insira uma senha nova. Em

seguida clicar no botao “Alterar Senha”.

Pronto! A senha foi alterada.
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Reinicializar Senha

Quando o usuario esquecer a senha de acesso a internet, podera ser recuperada com um

procedimento parecido com o de criagdo de login mostrado anteriormente.

Para isso, proceda como se fosse “criar um novo login” - encontre o usuario realizando a
consulta - selecione o usuario (perceba que o botdo exibido na criagdo do login era
CRIAR LOGIN e agora na redefinicdo da senha € REINICIALIZAR SENHA, ao clicar

neste botdo a senha voltara a ser igual ao usuario, como aconteceu na criagao do login.
Sera exibida na tela uma confirmagao de que a senha foi alterada com sucesso.

Cabe ressaltar que no processo de reinicializar senha n&o sera possivel alterar o login,
somente a senha sera reinicializada, voltando a ser igual ao login. O usuario devera ser
orientado novamente para acessar a pagina da SEAE alterar a senha redefinida para que

nao fique igual ao login

Agendamentos de Horarios de Uso

Apos o cadastramento do usuario e a criagdo do seu login de acesso a Internet,

devemos realizar os agendamentos.

Todos os usuarios que usarem os Espacos Cidadaos, devem ser agendados, mesmo que
0 uso seja por alguns minutos. Estes agendamentos sdo usados como um dos

indicadores que a SEAE toma como referéncia para avaliar o Espaco Cidadao.

Para agendamentos de Horarios de Uso navegue na Aba Agendamentos (opgao

agendar utilizagdo) ou através do icone de acesso rapido Agendar Horario.

(' @ espacocidadac.pr.gov.br/sistema/main.php’modulo=inicio

Clique aqui para
abrir o agendamento

[} XEROX '@ SEAE &~ Abrir SOC @ Celepar & SOC 'm GRH 9 para DOC @ SGP- Antigp @ Geoprocessamento - ...

Te leqentm SECRETARIA PARA ASSUNYS
ESPACOCIDADAO Sistema GESTOR

Inicio Ponto Eletrénico Telecentros Atendentes Cursos Sail

IBem vindo ao

Relatdric de Agendamentos

Acesso Rapido:
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Ao selecionar AGENDAR UTILIZACAO, sera exibida uma grade com a quantidade de
computadores existentes no Espaco Cidaddo, cada um com os horarios disponiveis
durante o periodo em que o EC (Espago Cidadao) esta aberto ao publico. Estes horarios
sao fracionados em 15 minutos de uso. Para realizar o agendamento verifique se esta na

data corresponde ao dia pretendido. Em seguida, clicar na linha referente ao computador
que sera utilizado.

Telecentro SSUNTOS ESTRATEGICOS
Anices Agendamentos Aisudries Telecesiros Atendentes Cursos Exprtackes Confguracies Sair

| Agendaments: de horarios de utilizagao :: Talecentro Geral

Mo Segunds, 24 « d= Jutho = F0LT
:::::; 00 15 %) 45 00 7= M 42 00 1= Clicaremqualquerparteda 00 15 30 42 00 75 M 42 M 1S XM = W 1= M 45 00 13 M = 0 13 N & W 1S N 45 00 R 0 E W s N =
s linha do computador desejado
Conputin =
Civmpaianes i
oS A

topald

Na nova tela que se abre, digite 0 nome do usuario ou, parte dele e clique em Pesquisar,

surgirdo os nomes que coincidem com o que vocé especificou na pesquisa. Selecione o
nome desejado e confirme clicando em OK.

Digite 0 nome
e clique para pesquisar.

Selecione o nome

desej ado_ mufuhgu::ﬁmm:::\lﬁu E\nb':

VES c\n

LA CLALISEN D SILVEIRA  Curitba

ALAN WCKSON D4 SILVA DOMIMGUES 11 Cuntiba

ALAN JONES RIEEIRD :: Curiha
mnmdnmmwmsﬂmmmsm 2 0 ugedng deceiad ]
S N3 K513 GNcho NG 0 it 06 pesa)

Camcalor  Lispar oK

Clique OK
para confirmar
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ApOs surgira a tela abaixo:

ESPACDCINADAD

X

ESPACOCIDADAD

Sistema GESTOR

Agendamaniss

L2 gendamente de horirias ne dia 71712007 para o 12428

SECRETARIA PARA ASSUNTOS ESTRATEGICOS

Sistema Gestor, Expresso e Governo Eletrdnico CELEPAR

Usmisriza. Telacestrus Atmndentes Caraos

Telecestrn: Telncertio Gersl

Selecione o
interesse aqui.

Ussbrie: | WCIR JOSE LURELL]

[ orie ] msiase

T
wie
s
L
i

Selecionar

Istoressas |
Curss:
| Busca de Empregn [Cumricul, Concurns)
e
» Selegiorse | Lazer{ bate-papa, jogos) » melegdo;
* Salaciorss { Hegdcios/compra, vends, pagementos) e cutsa [epional];

cubre nbarease andes i sakadonar i intervalo desdjade. Cada inkardaly s padd bar um karesse, mas wocd péde agandar
5
ndamente anfckadn pelo usudrio, notanda que cada tervaly correaponde 4 13 minutos, Coma exempln, para agendar uma

erca continuus;
botdo “sak st
salacknae desfaz 3 selagd

* Um chaus m rkereak nre. -0, um chgue em um intervalo antenormente seleccnado remo.
« Prara cancelar agendamantes previanants roakzados, deEnargud oo 0 chqua G *Sakiar
* Mo & p rienvalos 3
T total selecionadn:

Salvar sgendaments Apnynr seiscio Cancelar

Primeiro selecione o interesse e em seguida escolha os horarios que deseja agendar.

Para selecionar os horarios basta clicar na linha referente a cada horario, cada linha se

refere a um periodo de 15 minutos, portando, para agendar uma hora, vocé devera

selecionar quatro linhas. Clicando no horario fica marcado e se clicar novamente onde ja

foi selecionado sera desmarcado.

Note que abaixo sera exibido o total de minutos selecionados, conforme destacado no

quadro abaixo. Desta forma vocé podera marcar todo o horario que for necessario para

aquele usuario.

IAgendamentD de horarios no dia 7/7/2007 para o

212429

Usuario:

ADRIANA MULEK

8 0 inTeryak aakecienade

0848

0
R
e
LR
1
LA LS
W3k

Nesponibilidadn

Ecprmnady
Inferesss: Fesquisa Excolar
Sefecnnado
Wisriags: Pasgiia Eacolr
Seboranndy
Iizresse; Pesquia Escoker
Seleconad
Iieraeaa: Peaquiaa Eacelar

Interesse:  Pesguisa Escolar |~

Curso: |3

+ Selecione o usudria que desaia agendar um hardnio usando o botdo de selecda;
@ Selenione um intereage (nbngatdno) e ge for o caso tambeém selesone um curss (opoosnal]:

= Para onar agendamentos com mais de um interesse, basta seledonar outro nteresse antes de selenonar o intervalo desejado, C:
miitiplos intervalos aonde cada um deles pode ter interesses diferentas;

# Selenione quantos intervalos forem n para o 3 solictado pelo usudneo, natando que cada interval
hora basta seledonar quatro intervalos consecutives;
= Gea necessdnio o8 intervalos seleconados nSo precisam ser £

= 03 i dos sda dad apds dicar no bak3o "Saly|

* Somente um usudrio pade agendar horarios de cada vez, seleconar um outro
* Um cligue em um intervala ivre seleciona-o, um digue em um intervalo anterio
* Para cancelar r o DS MESMOos

Clique em
Salvar Agendamento

# Nio & possivel selecionar ntervalos gue estejam otupados por outres usudrio

Temps total selecionado: 1 hora & 15 minutos >

Salvar agendamento Apagar salecio Cancelar

Para finalizar o agendamento, clicar em Salvar Agendamento.
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SECRETARIA PARA ASSUNTOS ESTRATEGICOS

<

-

Te‘lt't:unt.ro FCRETARIA PARA ASSUNTOS ESTRATEGICOS
ESPACOCIDADAD Sistema GESTOR

Inicio Agendamentos Usudrios I 5 3 Cursos Exportacies Configuracies Sair

| Agendamento de horérios de utilizagdio :: Telecentro Geral

\(‘? @ agendamenta foi registrado com éxito

Dat:  Sabado, 7 |«| de Julho [« g= 2007 ~

T 6 07 (] 03 10 kil 12 13 14 15 1% 7
40/ 15 30 45 oo/ 15 30/ 45 oo 15 30 48 'bg) 45 30 45 00, 15 30 45 00 6 |30/ 45 b0 16/ 30 45 00 18 30 45 00 35 30 35 00 7% 30 46 \op 15 30 (45 o0 15 E0
Computador 1
Computador 2
Gtz 3 £ AT
Computadar 4
Campitadar 5
Camputadar b
Computzdar 7
Computadr @
Computadar 8
Computador 10

Assim o agendamento deste usuario esta concluido.

Se a tela apresentada é similar a acima, significa que o agendamento foi realizado com
éxito. Verifique que o nome do usuario aparece no periodo que foi realizado o

agendamento.

Também é possivel realizar agendamentos para datas futuras, basta selecionar a data
desejada e agendar normalmente, como detalhado neste material.
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SECRETARIA PARA ASSUNTOS ESTRATEGICOS

-

Excluir ou Alterar Agendamentos

Para realizar alteragdes ou mesmo exclusées dos agendamentos, basta vocé clicar na
grade inicial onde estao listados os computadores e as tarjas vermelhas que representam

0s usuarios agendados.

SECRETARIA PARA ASSUNTOS ESTRATEGICOS
Sistema GESTOR

Inicio Agendamentos Usudrios Telecentros Atendentes Cursos Exportacies configuracies Salr

Telecentro
ESPACOCIDADAD

I Agendamento de hordrios de utilizagdo :; Telecentro Geral

Clique aqUi para ndamenta fai registradn com Exito
alterar/excluir
agendamento = = . =

+0 45 00 5 30 45 00 16 30 45 00 16 30 45 00 F5 30 45 00 1F 30 45 00 05 30 45 00 0

Daty  Sabada, 7 |« d= Julho - d= 20D

06 oy o8 0g
0015 30 45 00 15 30 45 00 15 30 46 00 15 3

Hirdrios

Computader 4
Computador 2
Computador 3
Computadar4
Computador 5
Computador &
Comiputador 7
Computador @
Computadarg
Compuiader 10

Na tela que surge, clique nos agendamentos (em verde) para exclui-los, ou selecione
outro horario (em branco) para adicionar mais agendamentos para esse usuario. Em
seguida clique em Salvar Agendamento. Desta forma o periodo agendado anteriormente

podera ser aumentado ou reduzido conforme a necessidade.

Verifique que ao clicar no usuario agendado para fazer as altera¢gdes nos horarios, vocé
conseguira alterar somente do usuario selecionado, que aparece em verde, os demais

usuarios agendados para o mesmo computador aparecerao em vermelho.

Usaarier  IACIR 10SE LJNELLL Sabecionar

[rapomibilidade (Opgies pacs 0 interviln selecionaio

Para confirmar a

‘.: hordflo usands d = =

— Clique no horario que === Exclusdo ou alteragao

e serd excluido. =i confirme clicando em 7T
Salvar Agendamento.

= <5 intervalos selecionados s&0 apend ados semente apos dicar no oty mento” abaixo;

seas # Samenta um usudra poda sgendar hordries da cada vaz, caladonar lo-decfaz 3 calogSe da intenvalos atualp

= = Um digua-em um intarvale livre ssledona-o, um cligue am um ints ente seletonado remove o mesmo da salecior

.. e ey oSS

- Tempo total seleclonados

g:; y Sahiar agandaments | Apagarsaluclo Cancalar
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A SECRETARIA PARA ASSUNTOS ESTRATEGICOS

CELEPAR

Cursos

Consultar Cursos

Para pesquisar os cursos do Espaco Cidadao, acesse a Aba Cursos e a opgao
Consultar. Verifique que os cursos ja cadastrados no seu Espago Cidadao serao listados

abaixo. Vocé também podera Insirir os dados do curso e clicar em Consultar.

@ Ponko BH - jacinl

::_,"' <& Sistema Gestor - Espago Ciu, % | Expresso Livre [Expressou. ¥ Expressolivie [WokFlow] % & polo2009ds prodlemal-.. % [ Outiookicom - jacigiihot, | +

€ | [ | espacocidadanprgonbesistemal mainphpimedufos curss Baction= consufta

15

4 centre medice csrme @8 B @ F A& 4 8 =

ine OCR. @ Geoprocessamento- .. @ OCS @ Intranct CELEPAR - GRH @ Prony EC @ Geaficos RPY [ BancoBed = Tabela5. &8 BF-
SECRETARIA PARA ASSUNTOS ESTRATEGICOS
Sistema GESTOR

Agendamentos

F SEAE i AbirSOC 48 Celepar @9 SOC @ Tramite DOC |38

Telecentro
ESPACOCIDABAD

Inic

= o Atos @ Mantis

Usudmos SG& - TELES 5

Telecentros Aadmin
SEAE

I consulia Cursos

i\}m:ulmr

Hormm da Cures:

Tnico: = Firm =)
Areas salacionar =
PACeire: Smlacionar =
CategoTal Salscionar =
Modalidede: cajacionar [+
Consultar  Enchuir Limpar

maging 1 de 1 Drimeming anterior pricims dibme
Bome do Corso. Eapmgo Cidadie  Arem Parcaira Catmgaria Modalidads  Ofsrtanke Tnisia Fim Sikuagie ‘_._'F.__hﬁ__'.__"b

As informacdes apresentadas dos cursos sdo: Nome do curso, Espaco Cidadao, Area,

Parceiro, Categoria, Modalidade, Ofertante, Inicio, Fim, Situacdao, Alterar

Complemento e Excluir Complemento dos cursos referente ao Espaco Cidadao. Sendo
possivel fazer a alteragao ou exclusao de um complemento.

L L P Seteme esior - bigese Gl % LA

P [Warktiow] % Lo pele 20 d e el O Bl el A ol 8 e

A | (3 | espacocidadan prgoviesistemalmainahpimadulo= fursofactions eonsults

Z 9L centro medico camo @ B U Rd B =
W SEAE - Abiir SOC @ Celepar ¥ 50C & Tramite DOC E_l Online OCR @ Geoprocessamento - .. I 005 @ Itranet CELEPAR - GRH & Proxy EC @ Grificos RPY . Banco Mtai » Tabela 5. & NF-g

. Awos @ Mantis
Telecentro SECRETARLA PARA ASSUNTOS ESTRAT

ESPACOCIDADAD R St
Inicio Agendamentos  sudrins Foato Eletrinics Telecentos Cursos Sair
Consulta Cursos
Home do Curzas
Tnido: = Firrie =
HArear saledonar =
T — =l
Categonai seledanar =
Modalidadst Salecionar [w!
Conuult Tncl Limpay
pigina 1 de 1 primsirc anterior prdzima dldma
Noma do Curco Ecpaco Odadde  Area Parcais 1micis Em Stuacio Alverar Exclow
Complementos Complemente

Addminmtrative Ex

TESTE DE CURSD 5022015 - Espag tnbormatica CELERAR Cursn Precenclal o 25/ 082015 29/08/201F concLUiDg £ x
e iaear Cidedan
A Adminis bt B

TESTE DE INF Espacs Admimistagis | OUTAGS Curso Brasenciel o sg ] 1TFOBC2015 2u08/2015 | cowcuuioo 7’ *®
Cidadaa - SEAE ey
Andmimstrat Ei
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X

-

Cadastrar Cursos

[ 5 i Aot e
@ Ponta RH —jaiq| %/ A Sistem Gestor - Esposo Co % |4 Expresso Livee [Expresso s | - EqressolivielWonFlas] X | 5 polodD9 da problemat- . % | % Outockcom - jaciflBhotn X+
€ | (1) espacecidadanprgovhesistema main phpimodulo= curs

oBlaction=cadastto = | O centro medico csrmo + @ B O R 4 & =

W/ SEAE & AbArSOC @ Celepar #89 SOC @ Tramite DOC

| Telecenuo SECRETARIA PARA ASSUNTOS ESTRATEGICOS
ESPACOOIDARAD Sistema GESTOR

Infcio Agendammentos Wsudeivs Punto Eletrdnico

‘Cadastrar

e L e P Cansul=r

* ofartanter (- SEAE

¥ Telecertror andminis

Para o cadastramento de um novo Curso clique em “Cadastrar’ ja estara preenchido o
nome do Espacgo Cidadao/Telecentro e a op¢ao do ofertante.

Escolha a Categoria (Cursos, Webconferéncia ou CELEPAR Cidada) e a Modalidade
(presencial ou EaD).

Na categoria, a opgao Celepar Cidada refere-se ao curso de Inclusdo da Pessoa ldosa
que é realizado em parceria com a Celepar, os demais cursos deverao ser cadastrados na

categoria Curso.

Preencha os dados do curso que sera cadastrado. Selecione a area do curso, o parceiro,

nome do curso, carga horaria e a data prevista de inicio e fim do curso. Clique em salvar.

@ Porto RH - jacirjl _-;_ng'_q Sstome Gestor - Expaga Cio. % | 4 Expressa Lire [Erpremor . % [.:{f_ sz Livre [WerkFlon] 3¢ | G el 2009 da problema?=e % || OF Oulleok.com= jaeu@hot 3 | +
€ | 0 sspecocidedec.prgovibelsistema man phafmodulo=curcfacticn= esdario @ | O centro medice cstme + @ e @ KA D =

WY SEAE " Abrir50C M Celepar @ SOC @ Tramite DOC [ Online OCA @ Geoprocessamerto <. & OCS 8 Tniranet CELEPAR - GRH &% Prosy EC @ Graficos ROV [ Banco tai = Tabela

& 5o Atos @ Mantis
[ ]
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Telecentro
ESPACD

'ACOCIDADAD Sistema GESTOR
Imicia -I#_h Unaninr im Ponko Flelrdaic Telmcenbros Comrmos Sair
| Incluir Hovo Cursa
* ofartarta: SEAE Telmcerit :
B Tt Selecione a
4 Telecentro: asdministratly o - Espaco CidadSo - SEAE r
+ Ceteoria o ik g utab cranTGieits) @ CalS i Area do Curso,

Parceiro e
demais informacgdes

* Modalidede: Pre=ancial (7 Esl

Dados do curso
* Area Selmcicnar [
T Parcaim: Gelegonar -l
* Mome do Curso:
* Carga Homnas Horas
Inidar M= Fim:

Mamars do [nsoitost
Hamere de Concluintas:

Alungs inscrites

Confirme a inclusido
do Curso clicando aqui

Adicianar Alunc: Selwcicrmr || Adicionsr

Remover CORCLUTU

Conduir Curss  Vaktar

(%] Gampc = presmchimento obrigatérie.
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Clique em “Inicio”, no canto superior esquerdo, para visualizar o curso criado, em seguida

cliqgue em complementar para adicionar o nome dos alunos.

Em Adicionar aluno, selecione os nomes desejados e cliqgue em adicionar. Apos

adicionar os alunos, clique em SALVAR.

Quando o curso for concluido, ou seja, encerrado conforme o periodo para realiza-lo,
vocé devera marcar os alunos que concluiram e clicar em “Concluir Curso”. Apds esta
agao o curso saira de destaque da pagina inicial, e vocé conseguira visualiza-lo somente
através da Consulta.

@ Ponts BH~jace) %4 Seisne Geter By T« | - DpeemolirefExpremo . % . D Lne(Wosflow] % | G pole 209ds poblemar - % | [ Dullookcam -jecii@het %+

& snacocida a0, pr.gow. b siste ma main phip o dulo= cursodtactian= afterarPosten fenneficirsn_id=134&tkeie centra_id oy @ | S centro medico csmo B T B U RdAd B =
W SEAE o AbArS0C 8 Clepor B9 50T @ Tramite DOC Opline OCR @ Geoprocessaments - & OCS @ Tntranct CELEPAR - GAH €8 Prowy EC @ Gréficos REY u Banco i > Tabela S & NF-e o Atos @ Mantis

[ Atterar Cursa

ATENCAD: Algume s informagies rio podem sor # lterades pois 0 CURSO foi crisds pela SEAE ou COMPARTILHADD,

* Ofwrtmrte: 5 SEAE Telecentro
“ Telecentrol - aadr
* Categonar & g

agn Cidadso - SEAE

Web Confaréncia Telepar Cidada

* Modalidader i Presandal EaD

Dados da carso
RO
 Parcairal ZEiE
“ Nome do Gurse: i Wil
* Carga Hordria: 5 Hioeies
Inicier osroaiz01s = Fim:. gsfoa/z016
Nimara da Inzoites: 2
Thim era de Conduintes| 1

Aluneg inecrilos

Adicionar Aluno: Seleciorar |=]  Adiciamar

Nama Remavar  CONCLUIL
ADRIANA MULEK x |
A0A PALILA FONTES 2

Sahear Concluir Curso Veltar
{7} Campo da praanchimanto abngaténo,

A opcao Remover (X) um aluno adicionado devera ser usado somente no caso de vocé
ter adicionado uma pessoa por engano. Ao final do curso as pessoas que concluiram
serdo marcadas e as que nao concluiram permanecem sem a marcacao. Desta forma,
ficara registrado o numero de inscritos e 0 numero de concluintes de cada curso.
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z
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ESPACOCIDADAO

Telecentro

Governo Eletronico

S

V4 =t
-
PARANA OCEJ;EPAR
— i e Comunicaggo do Parana

GOVERNO DO ESTADO
Secretaria para Assuntos Estratégicos
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Governo Eletronico

O governo do Estado do Parana tem desenvolvido programas de Governo Eletrénico (eGov) para
uniformizar o acesso a informacao, criar discussbes que fomentem o desenvolvimento da
sociedade e solidifiguem a acdo do cidaddo junto aos érgdos publicos, além de agilizar a

prestacao de servigos publicos e outros que beneficiem a populagao.

Pode-se dizer que governo eletrénico (eGov) é a maneira pela qual o governo se relaciona com

os cidadaos, seja por meio da Internet, telefones, totens e outros dispositivos eletronicos.
A politica de Governo Eletronico do Estado atua em alguns pilares fundamentais:

* na melhoria da sua propria gestao interna visando a simplificacdo administrativa;
* naintegracdo com parceiros e fornecedores;

* no investimento continuo em infraestrutura;

* na satisfacdo de necessidades e novas demandas para os cidadaos

Para acessar o portal de servicos e informagdes do governo do estado, utilize o link:

http://www.pr.gov.br/

arpss [Cdlagio “ a

CIDADAD | EMPRESA TURISMO

PARANA OVERN

SERVIDOR | NOTICIAS ik

SERVICOS OR-LIBE MRS BERVICOE
= Frotocolo Cordl do Estado * EqpiEsse
Canzuracs Picos lingus ds Emprogo
Legielado o Parand Carkddn de dnfecadentss
Cnminas - Pokcia Foderal
Comue o Dabike. 1P
Trivutérios 0o DA Esfadusl
Canauta CEF Pizo Regaoral
TRANSPARENCIA i | Aessd
ESTADO DO PARANA i M=

RADID
aparand -~
: w4 ENTREWSTA COM O TENENTE

RAFMEL HITTENCOURT

il PROCRAMA PARAML EN
DESTAGUE 0O Dia 0400817

Wil Crvemadar Belo Rcha naila Feaia Aiisos de Inicio &
d Produtar Fural de Flbn

de Encerramento 5 y
Wl Em dsie anos, Parand investe 112
mihdes da ress na Governo do Estado ~
A emportaclo no privere semesire chitgeu &
T Wl Govemadar Belo Richa paticina da Pader Exscutive

&5 Fesin do Bom Jesis

L ﬁ! m m Gousrnaror icogovarnator
d Gavermaderia

Cama Ol Chistis g2 Gasnels

Aazurtde Esratigios Cenimenial ¥ Retaglen

350 PIOCON S0 CONSUMITE G4AUNCIEE AIUGIS DD IS Intamacionais
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Na péagina inicial encontramos:

As Ultimas noticias da Agéncia Estadual de Noticias (www.aen.pr.gov.br); os servicos mais

buscados, um link para o portal da transparéncia além de links diretos para todas as secretarias,
orgaos e autarquias do governo do estado.

Encontramos, ainda,

O Fale com o Governo: Servico de atendimento ao cidaddo composto dos seguintes temas:
Ouvidoria Geral do Estado, Central de Atendimento On-Line, Fale com o Governador, Telefones

uteis e Procurei ndo encontrei;

A busca por Palavra-Chave: para pesquisas dentro do portal ou na web;

As Abas de Servicos e Informagoes: categorizadas por Cidadao, Empresa, Turismo, Governo,
Servidor e Noticias.

No icone: Todos os sites do Governo - poderdo ser acessadas todas as secretarias, 6rgaos e
autarquias do governo.

Iniciaremos fazendo uma visita ao Portal do Cidadao

Clicando na aba Cidadao, seremos direcionados ao Portal do Cidadao, podendo encontrar

centenas de servigos e informagdes sobre os mais variados servigos de interesse publico.

k. Fala com o gowsmo s (N Gl q
PARANA IDADAD  EMPRESA TURBMO | GOVERNG  SERVEROR  NOTICWS freintons
S0rwios para 0 CIDADAD
por palavra-chave s acessados
Bube s Indok 2 Sapurns -q 1 Predaesis Gange 8 Eataky
por assunto
¢ - Aginam ezt & < *
¥ Lug-Agéngia irisal Do saide Wi fabiests
v Tatt sacs o dgia &
= @ i e

% sy Ancenns atiras

®

-
L]
Educahe s Db epuang Copa é blner

¥ Unka Cama Ninha Vi

o
i Tast sacks s enaga st o
&  Tasta zacks ta enirg e g
e

i
i

Lz

Tutorial Sistema Gestor Espago Cidaddo, Expresso e Governo Eletronico. 32


http://www.aen.pr.gov.br/

A ‘ SECRETARIA PARA ASSUNTOS ESTRATEGICOS
ESPACOCIDADAO Sistema Gestor, Expresso e Governo Eletrinico

Aqui encontramos os servicos e informagbes voltados ao cidaddo. Cada icone abrange os
respectivos links e informacdes das possibilidades de servigo virtual ou apenas consultas.

Existe também a possibilidade de buscar servigos ou duvidas por palavras-chave e dentro de
determinado assunto:

Como podemos ver concentracao de informacao é muito densa, o que tornaria impossivel vermos

todas as ofertas de servigo, ja que além do caminho dentro dos sites do governo existem os
servicos dentro de cada secretaria, 6rgao e autarquia.

Por este motivo daremos apenas uma ideia dos principais servigcos buscando oferecer a

populagdo um suporte do governo do estado nas cidades onde elas se encontram.
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Casa

Sem deslocamentos, sera possivel a realizagdo de consultas, agendamentos e a realizagcédo de
solicitagbes de servigcos. Clicando no “Mais”, sera aberta uma listagem completa, conforme

imagens abaixo:

w ) Princesa dos Camgos | | ] ListaRegional @ Regionais - Celepar - T, &) Sitecontabil - Cetidde., BF Materialfula Y Direito Opet2012 7 Biblioteca §g 0C5 Inventon

Aenmmun, e axsasi CIDADAD  EMPRESA ~ TURISMO  GOVERNG | SERVIBOR = NOTICIAS

Servigos para o CIDADAD

par palavra-chave mais acessados

Buscarsenige 1000 o8 asurioe - a § Fromonle Gl 4 Exiade

1 Concunm Piblicn

par assunto

¥ Agus - Sgincia Virual
Preny o Luz - dgiocin Vil

[~ o Tatlla sl de dgua

1 Vopes-oe Empregn

& * ¥ Logkiagla do Paand

L
* fie i
i

PR  Tailla so0al 0 anegla sidirics 3 1 i et
« Minha Cosa. Minha Vida a @ Fiss Ragiznal
Tondsalia Fibsciclin o ik 5 G Tarers de ldentidade
Camd COHAPAR - 2 Vis
ﬁ L ey ‘ @ rastaghio
Lomunidod fecrobaga s
L luhdi Cominicage Lare
e
amite DOC @ Links ™ PDF para DOC # SGP- Antigo @ Geoprocessamento-.. | | Subway: 09-44353-0-.. & OCS [ ! ListaRegional @ Graficos RPV
CIDAUAY  EMIREIA  TOREMG OO YENNS JERVIDUN N ISR -
sites do
Govemo
Senvicos para o CIDADAO » Sobre CASA
buscar servigo mais acessados
Q S Casa 1 C=mé COHAPAR - 2% Via
prestagio
® Todos os servigos deste Agua - Agéncia Virtual *'"% =
ey Lax wimiign - . stec B 1 Luz - Agéncis Virtual

= Somente online saneamemin. Prnoipdi seyigo: 1 Agus - Agéncia Virtus|

+ Débitos Pendentes -Cpoic que permite consultar todss as contas vencides &

5 § Camé CAIXA - 2* Via
Cesa ainda nic pagas. e
= Pt Pl e » Leitura e Consumo - Gonsults que apresenta os 12 (itimos consumas.
« Pagamentos Efetuados - Permite & consulta & referéncia {més da conta), § Opsradorss de Telefone

= Saiba Mais dete de vencimenta, deta de pagemento, bance, sgéncia  valor das dltimes
& contss pagss.
« Segunda Via / Boleto Bancério - Relscicna as contas sinds ndo pagss =

§ Terifa socisl de energia
=létrica

por assunto permite s impressio ds segunda via destss contas. § Terifa social de agua
« Solicitagiio de Consertos - Permits a vooE solicitsr conserios no cavalete de
=| sua ligagic de agua, registiar problemss com & quslidade ou falta de dgus. Guis do Usuaric da
(| SANEPAR
Casa Documentos

T @ -

Trabalha Recaita Luz - Agéncia Virtual ===
Na Agéncia Virtus| vocé tem o controle online da sus conta de luz,
' Q Frincipais servigos:
= Relaghes « Alterar dados cadastrais come nome, telefone, e-msil, sstado civil, stc
= Emitir 2% via, histérico d faturss & analises de consume.

* Solicitar desligamentos e outros servigos,
« Histdrico de consumo.

Saiide Transporte Tarifa social de agua
Somente devem ser cadashisdos os imoveis com area construida de ate 70 m?
v Q (setenta metios qusdrados), para fins residencisis.
Tecnologia e

oo A

somparine

Tarifa social de energia elétrica
A Tarifa Social de Energis Elétrica.& uma modalidade tariféria que oferece
descontos no valor da fature de energis elébice.

Meio Ambiente | Recursos Naturais

~ P
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Agua — Agéncia Virtual da SANEPAR. E possivel consultar débitos pendentes, segunda via do
boleto, consumo dos ultimos 12 meses, solicitagdo de consertos entre outros. Esteja com sua

conta nas maos para facilitar o servico.

Luz - Agéncia Virtual da COPEL. E possivel alterar dados cadastrais, emitir segunda via, histérico
de consumo, pedir desligamento entre outros. Esteja com sua conta nas maos para facilitar o

servico.

Tarifa Social de agua, energia elétrica e Minha Casa, Minha vida — Informagbes sobre estes

servigos e locais de atendimento.

E mais: Programas Habitacionais: Programa Casa da Familia e Casa da Familia Policial;
Programas habitacionais da COHAPAR nas modalidades hipoteca e caugao; Como ser Mutuario
do Programa Habitacional; Regras para ser um mutuario de programas de moradia popular no
municipio; Programa Casa da Familia Rural; Destinado a pequenos proprietarios rurais, cujas
terras estejam localizadas no municipio onde se executa o projeto; Programa Casa dos
Pescadores; Programa de moradia popular no municipio; Programa de Regularizagado Fundiaria;
Programa Quilombola; Programa de moradia popular no municipio; Programa Vazios Urbanos;

Consoércio Imobiliario.
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o Gowvemo

Senicos para o CIDADAO » Sobre DOCUMENTOS

buscar servigo

mais acessados

a ey ¥ Cortsirs é= ideriidade
= Todod 02 servigos desie Consulta Didrio Oficial do Estado - DIOF L f*-”-ﬂ? ce AAcetimc
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Diério de Municisio & Curlis AR,
= Documenios.
= {onservando Documenos
Boompatine § Consula Diaro Oficielda
= ko Ealadn - TV0E
 Achodos ¢ PEmBdos Carteira de identidade § Cartein 22 Trabaks
infarmagdes de como akter n Comsing de kieniidode.
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— :
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X ES il
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Parmizafio pam Oy, com valtas 0e 1an0, AR08 restzacio ¢ sprovsgho noa
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 slica sonage Bl O informatines e s

Carteira de Trabalho
E 0 gocumanin Dhrgatin parm 10dog 08 BMPregad0s DO CONTE!D 03 Tabaho

regido pels Consoldacha das Lex do Trabeha [CLT), sefs na indisira. no comentia

B e Cliac ¥l o = nahiraza domdatics
Ry P——
w s
Saiide Tramspasts =
a ‘ Agendamento Online para Caneira de ldentidade ===
R A Agende seu slendimento em um dog Posios &2 Alandimente 60 Instluto de
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; L) ' snlictar éormagios RN s
* - ] sorvice JR & néormasias
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@
R

Cepa o Musds

Atestado de Antecedentes Criminais

23 indormaghes

Carteira de identidade — Informagdes de como obter a Carteira de ldentidade. Documentacao
necessaria para a obtengcdo da Carteira de Identidade em um dos Postos de Atendimento do
Instituto de Identificagao do Parana.

Carteira de Motorista — Informacdes sobre as formas de tirar a carteira de motorista e os locais
de atendimento.

Carteira de Trabalho — Link do Ministério do trabalho. Informacgdes para obtencao da carteira do
trabalho.

Instituto de Identificagdo — Link do Instituto de Identificagdo do Parana. E possivel listar os

documentos necessarios para obtencdo da carteira de identidade, os locais e os documentos
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encontrados.
Correios — Relagdo de achados e perdidos dos Correios. Se algum documento seu constar na

lista, favor anotar os dados da agéncia onde estdo seus documentos e ir até a unidade.
Mais - Atestado de Antecedentes Criminais; Certiddo de Antecedentes Criminais - Policia Federal;

Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF; Cartao Cidadao; Cartério 24 Horas; Relagado de Cartérios do

Estado do Parana; Requerer emisséo de passaporte, Autorizagao de Viagem.

Trabalho

Buscar servigo | |todos 05 assuntos V‘ Q

por assunto
v Auwilio Doenga ' ‘ ?
Casa v Wagas de Emprego Direitos Satide Meio Ambiente
. ¥ Simulagio da Contagem de Tempa 0 ‘
= da Contribuigén et L= "‘:
Documentos Inmfn:?::ais Transporte Recursos Naturai

— v Agéncias Regionais do Trabalho e

# T Ermprego Ii‘ - @
Trabalha ‘ v Locais de Atendimenta das Educagio e Ciéncia Sequrana Copa do Mundg

Agéncia = ,
ﬁ i @ @

VA =
Comunidade e Tecnologia e !
Receita AT B tueal PRt Lazer

Auxilio Doeng¢a - Requerimento do beneficio de auxilio-doengca e escolha da Agéncia da

Previdéncia Social onde devera comparecer para fazer a avaliagao médico-pericial.

Vagas de Emprego - Consulta as vagas de emprego através do Portal MTE Mais Emprego.
Simulacido da Contagem de Tempo de Contribuigao - Servico com a finalidade de SIMULAR a
Contagem de Tempo de Contribuigédo, para o trabalhador filiado na Previdéncia Social (RGPS -

Regime Geral da Previdéncia Social), na Categoria de Empregado e/ou Contribuinte Individual.

Agéncias Regionais do Trabalho e Emprego - Informagdes sobre os servicos das Agéncias

Regionais do Trabalho e Emprego no Parana.
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Locais de Atendimento das Agéncias - Locais de Atendimento das Agéncias do Trabalhador no

Parana.

Mais - Vagas de Emprego; Agéncias Regionais do Trabalho e Emprego; Locais de Atendimento
das Agéncias do Trabalhador no Parang; Informacdes sobre concursos publicos e processos
seletivos; Seguro-Desemprego no Parana; Informagdes sobre modalidades de Seguro-
Desemprego, documentagcdo necessaria e consulta ao requerimento de habilitagdo do seguro;
Agendamento do Seguro-Desemprego; Cadastro ao Sistema Publico de Trabalho, Emprego e
Renda; Empregado Doméstico; Orientagbes ao empregado domeéstico; Informagbes sobre o
Salario Minimo; Informacbes sobre o Salario Minimo Estadual; Agendamento Eletrénico na

Previdéncia; Cursos de Qualificagéo; Aposentadoria e Estagios.

Receita

Buscar senico | |todos os assuntos ~|Q

por assunto

‘ v ITCMD ’ ‘ *
Casa v Emissdo de GR-FR online Direitos Satide Meio Ambienti
v Ceridédo Megativa de Déhitos de 0 h
= Tributos Estaduais B [ = -
elagoes
Documentas i Transporte Recursos Naturz
v Certitio Megativa de Debitos de Internacionas
Tributos Federais I.?‘ -y @
Trahalho v Secretaria da Fazenda - SEFA Educagio e Ciéncia Sequranca Copa do Mund
@ ‘ Comlhdid Tecnolor -
- omunidade e ecnologia e
Receita | m Agao Social l’.omum'cgagﬁo Lazer

ITCMD - Informacdes, requerimentos e consultas referentes ao Imposto sobre Transmissdo Causa
Mortis e Doagédo de quaisquer Bens ou Direitos. O ITCMD é devido por toda pessoa fisica ou
juridica que receber bens ou direitos como heranga (em virtude da morte do antigo proprietario) ou

como doagao.
Emissao de GR-PR online - Este servigo permite ao contribuinte a emissdo da GR-PR (Guia de

Recolhimento do Estado do Parana). A GR-PR emitida contera as informagdes prestadas que séo

de exclusiva responsabilidade do interessado.
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Certidao Negativa de Débitos de Tributos Estaduais - Este servico permite a emisséo online da
CND para pessoas fisicas ou juridicas que ndo possuam débitos junto a Receita Estadual do
Parana. Para pessoas fisicas, é preciso fornecer o numero de inscricdo no CPF enquanto que,

para pessoas juridicas, € necessario o numero de inscrigdo no CNPJ.

Certidao Negativa de Débitos de Tributos Federais - Certiddo Conjunta de Débitos relativos a

Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,

Mais - Certiddo de Débito do INSS, Formularios de Obrigagdes Fiscais, Guia de Recolhimento

Unica DER-PR, IRPF - Declaracdes da Pessoa Fisica, Restituicdo do Imposto de Renda

Direitos

por palavra-chave

T
Scar senico | |todos og assuntos V| Q

por assunto

. ‘ ¢ ‘ v Como Reclamar seus Direitos ' *

Casa Direitos v’ Procon Parand Satide Meio Ambiente
0 v Consulta a Situagio do Processo Y
=S . no Frocon L= "‘:
Documentos lntEElL:EJ?::ﬂis Transporte Recursos Naturais

v Cartilha da Cidadania

T = - @
K v Pesguisas de Pregos “

Trabalha Educagao e Ciéncia Seguranga Copa do Mundo
@ Comibiad Tecnolo »
omunidade e ecnologia e !
Receita Agao Social m Comuni cgagiu- Lazer

Como Reclamar seus Direitos - Lista de Orgdos de Defesa da Cidadania que prestam

orientagdo juridica objetivando resguardar direitos e interesses, judicial e extrajudicialmente.
Procon Parana - A Coordenadoria Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor - PROCON/PR
- € um orgao do Poder Executivo, subordinado a estrutura programatica da Secretaria de Estado

da Justica e da Cidadania.

Cartilha da Cidadania - O Governo do Estado do Parana, através da Secretaria de Justica e

Cidadania, com o apoio de empresas e de voluntarios, publica esta cartilha.
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Pesquisas de Pre¢cos - O PROCON-PR, através da Divisdo de Estudos e Pesquisas, realiza
pesquisas de pregos com o objetivo de informar o consumidor para uma melhor decisdo na

escolha de produtos ou contratagao de servigos.

Mais - Direitos, Apoio Operacional das Promotorias de Justica, Assembleia Legislativa, Consulta
Processual, MP e Tribunais, Controle de Produtos e Servigos, Das Criancas e Adolescentes, Das
Pessoas com Necessidades Especiais, Direitos Humanos, Do Consumidor, Do Idoso, Dos Afro-
descendentes, LGBT e Indigenas, Legislagdo, Ouvidorias, Precatérios, Alert Cheque, Protocolo
Geral do Estado, Defensoria Publica do Parana, Defensoria Publica da Unido, Juizados Especiais
por Comarca, Tabela de Custas, Tabela de Multas e Fiangas, Plantdo Judiciario, Assisténcia
Juridica Gratuita, Colégio do Registro de Imdveis, Partidos Politicos Registrados no TSE, Relagao
de Partidos Politicos registrados no Tribunal Superior Eleitoral, e-Democracia - Participacao

Popular, Al6 Senado, Portal da Constituicao Cidada , Portal Interlegis entre outros.

Educacao

Buscar semnvigo ||mdns 05 assuntos bl I Q

porassunto

. " v Portal Dia-a-Dia Educagéo *

Casa Direitos v Ledozinho- Educagdo Fiscal Salide Meio Ambiente
v Plenarinha i
- _ o9 -
sl Int:ﬂ:f;::ais v Programa Parand Alfabetizado Transsiorte B SN

v Colégio Estadual do Parans - CEF -

Trabalho Educacao e Cid Educa;ISnL Seguranga Copa do Munda
i . & )
; Comunidade e Tecnologia e .
Receita Acao Social m Cumunicgagﬁu Lazer

Portal Dia-a-Dia Educag¢ao - Portal educacional do Estado do Parana com informacdes e

servigos sobre educadores, alunos, escola e comunidade.
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Programa Parana Alfabetizado - O Programa Parana Alfabetizado € uma ag¢do do Governo do
Estado do Parana, coordenado pela Secretaria de Estado da Educacao, desenvolvido em parceria
com o MEC/SECAD/Programa Brasil Alfabetizado, Prefeituras Municipais e demais organizac¢des

governamentais e da sociedade civil.

Mais - Disque 100 contra Abuso Sexual e Exploragao Infantil, Parque da Ciéncia, ABC da
Seguranga, Jodo Esperto, Cidadania de A a Z, Educagéao de Jovens e Adultos, Chico Memodria,
Vila da Cidadania - Atividades Pedagodgicas, Bené, o Fiscal do TCE, Beto Consuminho, Revista
Brasilzinho, Geologia na Escola, Atendimento a Rede de Escolarizagdo Hospitalar, Menino
Maluquinho e os Direitos Humanos, Financiamento Estudantil — FIES, Parana Digital, Apoio ao
Uso de Tecnologias Educacionais, Ouvidoria SEED, CELEM - Centro de Linguas Estrangeiras
Modernas, Comunidade, Educacdo a Distancia, Educacdo Basica, Educacao Profissional,

Educacgao Superior, Educadores, Especializacdo e Extensao, Estudo e Pesquisa entre outros.

Seguranca
‘N 5 — D) =~ Ocorréncias de Desastres - Ferramenta
PARANA cmabic e Tumswo covenie smveos weriews  — mewJUE VIS @ pesquisa em tempo real de
Seruges pars o CIDADAO ocorréncias de desastres, as quais sao
”“m, — a ,xu‘ cadastradas no SISDC - Sistema de Defesa
por assuinto i Civil do Parana, facilitando assim o acesso
b l:‘ destas informagdes ao publico. O
e ._f:"z. mcadastramento destas informacbes é de
tE;« L responsabilidade do Coordenador Municipal
el -

de Defesa Civil de cada municipio.

Narcodentincia — 181 - E um programa do Governo do Estado criado para combater o trafico de

drogas e prender os traficantes.

Emergéncia - Telefones Uteis como:
193 - SIATE
192 - SAMU - Servico de Atendimento Mével as Urgéncias
193 - Corpo de Bombeiros
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100 - Denuncia Nacional de Abuso e Exploragao Sexual contra Criangas e Adolescentes
181 - Narcodenuncia

0800 643 0304 - Policia Ambiental/Forga Verde - Denuncias

197 - Policia Civil

194 - Policia Federal

190 - Policia Militar

198 - Policia Rodoviaria Estadual

191 - Policia Rodoviaria Federal

100 - Violéncia Sexual Contra Criancas e Adolescentes

141 - Centro de Valorizacao da Vida - CVV

194 - Justica Eleitoral

115 - Servicos da Prestadora de Agua e Esgoto - SANEPAR

0800 51 00116 - Servigos da Prestadora de Energia Elétrica - COPEL
0800 643 8383 - Companhia Paranaense de Gas - COMPAGAS
0800 643 7373 - DETRAN

0800 41 1512 - PROCON

142 - Comunicacgao para Portadores de Necessidades Especiais

Alerta Roubo de Veiculos - Sistema para denuncia de roubo de veiculos, que sera repassada a
todas as viaturas e postos do Estado onde ocorreu o crime e Estados vizinhos.

R ! Fals com o govemn !'- arm-chive
! | POCRTEICE. A

Delegacia Eletrénica: PARANA CIDADAO | EMPRESA | TURISMO = GOVERNO | SERVIDOR | N

GOVERND DO ESTADD

Clicando em “Solicitar Servigos” o usuario SR s A

sera direcionado ao site da Policia Civil, q  Delesacia Eitrenica
possibilitando ao cidadao fazer boletins de i Informagaes
Sesi Servige na mks

ocorréncia pela internet e apresentar rgramsnts na wsd

por assunto Hhsaragho:
den[]nClaS, Conforme SeqUénC|a de ImagenS ‘ ™ Pemie a0 cidadao fazer boletins de ocorréncia pela intermet @ apresentar dendncias.

— Responsavel pela Informagio

abaixo: -

{wid

T ﬁ Polica Cral do Parana -
Tizhath Reoeita e =
* 4 QL

Importante frisar a importancia de ler as instrugdes, para elaborar os Boletins disponibilizados e

outros servicos, a partir deste site.
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CELEPAR

A PUBLICA E ADMINISTRACAD PENITENCIARIA pesquisar |Dekgaca Eletrdnk v lan

| h [ '
‘ Registro de Ocorréncia o ‘ Atencao o
- |
B e_ A comunicacao falsa de crime ou de
i - SEMEIRE PRl RIS O DRIDOS o contravencéo tem pena prevista no
Frequentes ESTADO DO PARANA : Sdi
artigo 340 do Codigo Penal
B.0. de FURTD Brasileiro
mantas P 5, Docimenins do
£ gl Art, 340 - Provocar 2 acdo de aulonidade,
de EXTRAVIO [ \?Eﬁﬁl e comunizando-ne a ocoméneia de cnme ouoe
i 2 T E?I::"m“ A contravencao gue sabe ndo se ter verificado:
B.0. de Extravic / Perda ou Furto de Pena - delengao. de 1 (um) & 6 (seis) meses, ou
el Placa de Veiculo mitta
2
Haapossuo B.O de Pessoa Desaparecida Furto ou Roubo?
a , pos:
BEIHENCIA Pl itarmets Para o regisiro de crime de furlo & necessano que
E Fale Conosco nido tenha ocomido violéncia ol grave ameaga
a

contra a pessoa. S 0 CrmiNos0 ameagou (Com ou
=em us0 de arma) ou agrediu & vilima para a
sublragdo, tais alitudes caraclerizam o crime de

— . roubo e nén de urto, €, portanto, no & possivel
| =
- . strar o BO pela intemet. Neste caso, dirja-sea
‘ Servigos = = b !
- |

Unigade Policial mais proxima
E Denuncia

Impressdo de Boletins de Ocorréncia
registrados no Estado dao Parand

E Consulta Furto de Veiculos

niTéncia
uma delsgacia?

Firefox

Site de divulgagio de

MECADADEAINAS MM DADAMA

No ato de geragao de um Boletim de Ocorréncia, por exemplo, a comunicagao falsa de crime ou
de contravengao tem pena prevista no artigo 340 do Cédigo Penal Brasileiro, além de ser possivel

a identificacao da origem do Boletim.

SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA Pesguimar palzra-chawe aQ

Delegacia Eletronica

B.0. DE FURTO Instrugoes de use o

A0 £3Uasirar 0 Boledm Eletrénico, prestar
204nGH0 30 DrRSNTNBr &5 CAMRCS Som)
astanscol's S8 campas 0e
praenchimants abrigatano, 0 astenzoa 7]
=518 aolade do noma do campo:

| 9 Aengie ‘: Noticiante g | Noticiado. ‘@ | Objetos _. {F | Deorranct

A omunicagio falsa de Srime ou de contravengio tem pena previsia no arugo 340 do
Codiga Penal Srasileirs 0 sisterma ndo contere 2s informagdes no
momento o qua elas S3o dighaias

A 340 - Frovacar & agdo de aiteeltads, ando-ihe & duarrénela de crime vu da 0 que sadie pattanls, catasie com muila sbenedn o3
nio se kerveificade Pens - delengo, de 1(um) 36 [$eisy meses, ou multa. dades para que 2ew B0, e validada

) peia Polici Cl
IGETicEmas 5 20 17 200 185 9151

Campoe Quk ealidtam ndmerog (N
Diocumenio, CPF, Data de Nascimenla, N*
FResidéncia, CEF & Telefon=), nio colocar
cAractenas sspeciais como: [ 1o (L
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X

-

Mais - Alerta Roubo de Veiculos, Projeto Povo, Policiamento Comunitario, Delegacia Eletrénica,
Twitter Policia Civil do Parana, Twitter SESP, Consulta Furto e Roubo de Veiculos, Armas, O que
Fazer em Caso de Acidente de Transito, Dicas de Seguranga, Blitz da Cidadania, Criangas
Desaparecidas, Busca de Desaparecidos, PROVITA - Protegdo a Testemunhas, Sistema
Penitenciario, Atendimento a Mulheres em Situacdo de Violéncia, Conselhos Comunitarios de

Seguranga, Comunidade Contra o Crime, Defesa Civil, Denuncias, Escola de Policia.

Transporte:
Aqui estao dispostos todos os assuntos relacionados a Transporte. Clicando no “Mais”, sera

aberta uma listagem completa, conforme imagens abaixo:

processamants - . (9 Pinces dos Campos |, ListaRagional 8 Regionsic- Celepar- T.. &3 Sitscontabil - Certidée . [0 Mastarisitula |25 Direite Oper20l2 B0 Biblioteca i DC5 Ivemory |14 Como chay)
4 ) eenzparbnos

R’ Fale como goema | | pelmsachaen |a @ o Googk Q

PARANA CIDADAQ  EMPRESA | TURISMO | GOVERNO  SERVIDOR | NOTiCIAS = oo

BOVERND DO ESTADD
Govermnn

Servicos para o CIDADAG

por palavra-chave mais acessados

Buczar samico todos oS assuios -Q B Frotocola Geral do Estado

¥ Concuisas Pticos
por assunto

W Vagas do Emprago

. w = v Dstran Facil * B Logislagdo do Parand
Casa Dermitos Saide » Situagho de Emis=fo da CHH Melo Amblents B PV
+ Pontuagio de Mukas ¥ Cariddo Nagatia de Dibitos de
=3 L= E -l Tikutos Estaduais
i Aeiacies v Eej:: Cling sau Acidenta do & — it fe
» = .
E g Pizn Regional
Teahallia fduraghio » Citncia Segurangs Cepa o Mundo Carteira de iderdidacs
& Cama COHAPAR - 2 \ia
E ' [* ] pratag s
s Emm- ;I'oumlngh = s

AT
1
buscar servigo 8 2 8

fodos o5 assunns -Q nes CONTAID  WEWS

Palicio lguagu - Praca Nosss Senhor de Salette, sn - Centro Civica
80530.903 . Curitila - PR 41 31502400 7 # varsdn mobila

44

Tutorial Sistema Gestor Espago Cidadao, Expresso e Governo Eletronico.



R | SECRETARIA PARA ASSUNTOS ESTRATEGICOS
1.:;;-;‘.-.3{ ) CIDADAD Sistema Gestor, Expresso e Governo Eletronico

Regras de uso do Espago Cidadao

O Espago Cidadao tem como objetivo oferecer o acesso a internet gratuitamente a todos os
cidadaos interessados, porém, com criangas os cuidados devem ser maiores, a fim de evitar

acesso a conteudos que nao sejam adequados.

E importante que os Espagos Cidad&os tenham um conjunto de regras estabelecidas e que estas
estejam afixadas em local visivel. Recomendamos que sejam estabelecidas normas de acesso e
utilizagdo e que seja solicitada a concordancia de cada usuario que acesse o Espaco, mantendo-

se isto em arquivo ou em um Livro de Registros, deixando claro que:

O Espago Cidadao/Telecentro tem como objetivo ampliar o acesso publico e gratuito a internet,
para os mais diversos usos pelo cidadao, com navegacao livre e assistida, possibilitando o acesso

a cursos e servigos de governo e com a finalidade de:

* Fomentar o uso da Tecnologia da Informacdo (Tl) para a criagdo de oportunidades de

educacgao tecnoldgica, formagéao profissional e capacitagdo de jovens e adultos;

» Estimular a criagdo de ambientes e projetos locais de acesso a informacao e a conteudos
digitais;
* Apoiar a aplicagao de recursos de Tl para a difusdo de conteldos e aplicacbes nas areas

de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao;

* Fortalecer as culturas e competéncias locais e difundir o conhecimento por meio de

comunidades virtuais e redes sociais.

Para garantir uso adequado aos recursos disponibilizados, devem ser observadas as seguintes

regras:

a) cada usuario devera ser cadastrado no Sistema SGP pelo Gestor (Atendente do Espacgo) e

receber um login/proxy pessoal de acesso a internet;

Com isto, no caso de ser realizada alguma agéo inadequada, ficara mais facil identificar o usuario
responsavel, pois O Espaco Cidaddo - Telecentro tera o cadastro dos dados pessoais do mesmo
e a CELEPAR tera o Identificador do computador que realizou o acesso. Caso uma pessoa Uutilize
o login de outra, a pessoa que forneceu seu login podera ser responsabilizada. Por isto, oriente os

usuarios a nunca fornecer seus dados de acesso para outros usuarios.
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b) o uso do Espaco devera ser voltado ao desenvolvimento, qualificacdo e capacitacdo pessoal,
ao acesso e utilizagao dos servigos de governo eletrénico, realizagdo de cursos nas modalidades
a Distéancia (EaD) e presenciais, e ao lazer, desde que este uso ndo atrapalhe os demais usuarios
do Espaco;

c) o Gestor devera observar se os usuarios estdo acessando conteudos improprios que possam
constranger os demais usuarios, a exemplo de pornografia ou outros sites que gerem desconforto
a quem esteja proximo. Neste caso, o usuario devera ser orientado de que nao é permitido o
acesso desses conteudos em espaco publico. Havendo recusa ou reincidéncia, o mesmo podera

ter seu acesso a internet cancelado pelo Gestor;

d) sera permitido o uso coletivo por escolas ou associagoes desde que previamente agendado e
com indicacdo de um responsavel pelo acompanhamento individual dos usuarios, devendo, este
uso, estar previamente informado ao Gestor do Espaco, que fara os registros necessarios no
Sistema SGP;

e) sera permitido o uso por criangas menores de idade, porém, com autorizagao prévia do
responsavel legal. Sugerimos, que cada Espacgo Cidadao, verifique junto ao conselho tutelar de

sua regiao, qual a idade minima. Modelo de ficha de autorizacao (anexa);

f) o uso por criangas menores de 10 anos sera permitido somente acompanhado de um

responsavel lega e mediante preenchimento e assinatura de ficha de autorizagédo (anexa);

g) cada usuario podera permanecer utilizando o Espacgo durante o horario agendado pelo Gestor

€, somente se nao houver outro usuario aguardando, podera solicitar continuidade no uso;

h) ndo é permitido ao usuario ligar e desligar os computadores ou desconectar as conexdes
elétricas ou de rede, nem os periféricos. Esta agao devera ser requerida ao Gestor, que avaliara a

necessidade;

i) ndo é permitida alimentos durante a utilizagdo dos computadores, pois residuos de alimentos e

liquidos poderao danificar os equipamentos;

j) durante chuvas com descargas elétricas (raios) € altamente recomendavel que os equipamentos

sejam desligados;

k) nao é permitido que sejam dadas pancadas nos equipamentos nem batidas com o mouse, pois

estas atitudes danificam e comprometem o funcionamento dos equipamentos.
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ATIVIDADES DOS GESTORES (atendentes) DOS ESPAGCOS CIDADAOS

Os gestores os Espacos Cidadaos sao Agentes de Inclusao Digital e prestam servicos relevantes
para o desenvolvimento de sua comunidade. Estes jovens interagem com a comunidade local
facilitando, incentivando e ensinando os cidadaos a utilizar a tecnologia de informacdo. Sao os
responsaveis pelo atendimento aos usuarios, tirando duvidas, fazendo sugestdes de atividades e
comunicando as regras de funcionamento. Sao capacitados continuamente e nesse ambiente
entram em contato com muitas pessoas com diferentes interesses. Sao pessoas de faixa etaria,
formacao cultural e educacional diferentes. Pensando nisso, elaboramos questdes e orientacdes a

serem levados em conta para facilitar o trabalho e a convivéncia com esse publico tao eclético.
* Responsabilidades dos Gestores

e Os 10 principios dos Gestores

e Orientagdes ao Gestor
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RESPONSABILIDADES DO GESTOR DO ESPAGO CIDADAO

- Abrir e fechar o Telecentro;

- Cumprir o horario de trabalho e informar imediatamente ao ORGAO A QUEM O Espaco Cidadao
€ vinculado sobre ocorréncias;

- Zelar pela correta utilizacdo do Espaco e auxiliar no cumprimento de todas as normas e regras
estabelecidas;

- Cadastrar novos usuarios;

- Fazer os registros necessarios no Sistema SGP do atendimento;

- Solicitar suporte técnico quando encontrar problemas nos equipamentos através do telefone (41)
3200-5995;

- Zelar pela integridade do local, n&o permitindo que pessoas ndo autorizadas tenham acesso aos
equipamentos da sala. Somente o suporte técnico esta autorizado a abrir os computadores e seus
periféricos;

- Conhecer e estimular o uso dos recursos do Portal do Governo do Parang;

- Prestar um atendimento de qualidade ao usuario, ser um facilitador entre o usuario e os servigos
disponibilizados;

- Entrar em contato com a Equipe SEAE sempre que houver duvidas quanto a gestao do Espaco e

registros no SGP;

- Definir estratégias de divulgacao do Espaco Cidadao junto a comunidade local, com o Supervisor
e/ou Equipe SEAE;

- Trabalhar para que o telecentro tenha condi¢cdes de aumentar o numero de pessoas atendidas.
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OS 10 PRINCIPIOS DO TUTOR

1- Todos os usuarios sao iguais perante as regras de funcionamento;
2- Sempre explicar as regras de uso do Espaco Cidadao no momento do cadastro do usuario;
3- O usuario decide o que quer fazer, desde que respeite as regras de uso;

4- Servir sem ser servil, ou seja, deixar o usuario fazer para aprender;

5- Na duvida, procurar primeiramente o Supervisor e se nao resolver, procurar a Equipe SEAE;

6- O gestor nunca devera deixar um usuario sem resposta. A internet traz todas as informacoes

que poderao ajudar nas mais diversas situagoes.

7- Abrir o Expresso, e-mail institucional, com frequéncia para verificar se tem novas orientagoes.
8- Sempre registrar os atendimentos no SGP.

9- Estar sempre atento as regras e procedimentos no atendimento.

10- Atingir a meta de 75% de ocupagao dos computadores.
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ORIENTAGOES AO TUTOR

1. Procure vestir-se de maneira adequada, usando roupas discretas, sem decotes e/ou muito

curtas;

2. Nao fale girias ou linguagem rebuscada: mesmo sendo um ambiente informal procure utilizar

uma linguagem clara e objetiva. N&o fale muito nem seja monossilabico;

3. Vocé esta sendo vigiado: o sistema instalado nos telecentros nos permite identificar as paginas
visitadas pelos gestores na internet bem como todas agbdes executadas nas tarefas do cotidiano;

Lembre-se que a comunidade tem linha direta através do “fale conosco” para fazer denuncias.

4. Nunca entre em fofocas: apesar delas fazerem parte de comunidades menores, saia fora retire-
se e nao de sua opinidao. Lembre-se que, informagdes contadas por terceiros vem com viés € a

carga emocional da pessoa que esta falando;

5. Nao use a linguagem utilizada no Messenger, Twitter e outros como por exemplo: “belé”, “vc” ou
“kde”. Procure escrever de maneira clara e sem abreviagcbes. Escreva corretamente, na duvida

consulte um dicionario;

6. Deixe o seu celular no modo vibracall ou em um volume baixo: o telecentro € como uma
biblioteca, ou seja, local onde pessoas pesquisam e estudam, por isso é importante o siléncio para

manter a concentracao;

7. Se vocé nao estiver bem: Nao deixe que problemas particulares interfiram no seu trabalho, “nédo
€ negativo a pessoa ter problemas, a questdo é como ela lida com eles” lembre-se que o usuario

nao deve sofrer com a sua variagao de humor;

8. Se precisar receber familiares e amigos no Espaco Cidadao para tratar de assuntos particulares

atenda rapidamente e se puder fora da sala do telecentro. Nunca namore.

9. Atenda com presteza e educacgao: atendam todos os usuarios com a mesma dedicagcédo, sem

distingdo entre cidadao comum e autoridades, todos merecem ser respeitados e bem tratados;

10. Fique longe de brigas politica: ndo se envolva em rixas politico-partidarias pois toda

comunidade deve ser atendida igualmente;
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11. Cultive a pontualidade e assiduidade: é sinal de respeito com usuarios que criam rotinas com
os seus horarios. Quando nao for comparecer avise antecipadamente os usuarios, ou fixe um

informativo na porta.

12. Demonstre garra e disponibilidade em ajudar: muitos usudrios ficam constrangidos em
frequentar o telecentro porque n&do sabem utilizar as ferramentas disponiveis, por isso o gestor

deve ter paciéncia para mostrar o caminho da maneira mais simples possivel;

13. Quando surgir um usudrio inconveniente mostre firmeza, sem ser rude, qual o seu papel no
Espaco Cidadao. Se for necessario peca para retirar-se do local e aplique penalidade: suspensao
de uso, etc; Vocés tem autonomia para gerenciar o local e resolver os conflitos que surgirem,

sempre usando de bom senso.
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ESPACOCIDADAO

Telecentro

AUTORIZAGAO PARA USO DO ESPAGO CIDADAO

Eu

Portador do R.G. n° autorizo o (a)

por ser menor de 14 anos, a frequentar o Espago Cidadao.

Local e Data

Nome e Assinatura

(documento de identificagao)

N
ESPACOCIDADAO

Telecentro

AUTORIZAGAO PARA USO DO ESPAGO CIDADAO

Eu

Portador do R.G. n° autorizo o (a)

por ser menor de 14 anos, a frequentar o Espago Cidadao.

Local e Data

Nome e Assinatura

(documento de identificagao)
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Anotacgodes:
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