FLUXO DOS PROCEDIMENTOS INTERNOS DO NUCLEO DE INTEGRIDADE COMPLIANCE - NICS

Representar e
Informar as
Acoes do NICS

Encarregado

de dados -
LGPD

\ﬁf

Auxiliar no
Cumprimento Art.27 Agente de Compliance
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ATIVIDADES DO AGENTE DE COMPLIANCE

IMPLEMENTACAO

Agente de

Compliance

Gestor

Execugiao
Agente/CGE

Implementacao
do Programa de
Integridade

Minimo 7 dias

Apresentagéo a

autoridade
maxima

Entrega das

urnas

Apresentacao
aos servidores

Anédlise das
reivindicagdes
da Ouvidoria

Formularios do
Controle Interno

Mapeamento
dos riscos

Analise dos
formulérios e
urna online

Entrevistas com
os servidores

Identificagao dos

riscos

EXECUCAO / MONITORAMENTO

10 Dias F---
Validagao das Entrevista com Elaboragéo do Validagao do Entegra do
listas geral de autoridade Plano de Plano de Plano de
riscos maxima Integridade Integridade Integridade

Aprovagéao do
Plano de
Integridade

A

Y

Aprovagao do
Plano de
Integridade
com ressalvas

Analise das
ressalvas

Indeferir
ressalvas

Recomendagbes
para o Plano de
Integridade

Deferir ressalvas

Néo aprovagao
do Plano de
Integridade

Encaminhamento ] |
ao Comité de

Y

Compliance

MONITORAMENTO

Reunido com o

p

~
Identificagdo dos

monitoramento

bt Reunido com os a
DG —>» responsaveis P H Plano de Acdo
pelos riscos
\ J \ J
) ( ) +
o Controle
Validacgo da Planilha de documental das Execugéo das
planilhade €~ monitoramento agdes de mitigacdes
mitidagoes

~

\

Encaminhar para )

CGE

Reteste

1_>O

Concluido




ATIVIDADES DO AGENTE DE CONTROLE INTERNO - CGE

COORDENADORIA DE CONTROLE INTERNO

Coordenadoria

de controle
Interno

o

Formulagéo de
quesitos

Criagdo dos
formularios

M

Envio dos
formularios

Analise das

respostas

Envio de Analise das

formularios respostas

Emisséo e envio
de
recomendagoes

Inicio

Reconhecimento

dos formularios

com o plano de

agao

AGENTE DE CONTROLE INTERNO

Concluido

GESTOR

Justificativa dos

quesitos

Elaboracéo do

plano de agdo




ATIVIDADES DO AGENTE DE CONTROLE INTERNO E DEMANDAS EXTERNAS

Controle de

Apoio Agente de Assessoria da
Operacional Controle Interno Gesiay Diretoria Geral [CER MER
(CAQ) e Setores
e A 's
Demandas do Demanda .
2 MP —> protocolada Recebimento
E \ J G
w
=
& ( ) ( Elaboracao d Conclus
] Formulagdo de Elaboragao da Envio as Areas Justificativas = Envio de todo o aboracao da onclusao no
< : = 2 Elaboragao de resposta final prazo estipulado
a demandase —J)  matriz pelo ou Orgaos pelas areas ou processo com .
H X . o PR respostas .~ ou pedido de ou no prazo
< envio sistema SGA envolvidos Orgéaos parecer e revisao = "
s ) L prorrogagéao estendido
a Inicio . . Concluido
W “
Resumo e il
Andlise de todo inclusio em planilha e
0 processo . copia dos
planilha mensal
documentos
g Concluido
o«
-
=
2 E-Protocolo
w
o
& L
g A A
8
w Anélise do Criacdo do Monitoramento Envio pelo
o CACO ou APA protocolo até a conclusdo E-Protocolo
=
4
-
[C]
<




ATIVIDADES DO AGENTE DE OUVIDORIA

AGENTE DE OUVIDORIA

Inicio

E de competencia
do Governo PR?

£ de competéncia

O atendimento contém de uma 5}‘?
todas as inform¢des? ouvidoria? ——
Manifestagao é A . /\ . A
registrada na > Sim > Sim - Sim Cetran
Ouvidoria

Portal (Internet) Outras instancias e demeies Setor interno Enviar por meio Responder
E-mail verificar o Classificar como insuficientes" Enviar contato competente, - ---- de "F?arecer atendimento
Whatsapp assunto mais area solicitando quais de: concedendo atlé 20 Técnico"
Telefone adequado informag&es

Pessoalmente
Carta
OGE

Pedido da
ciéncia e
procedéncia

Encerrar o

atendimento

Concluido

Houve resposta?

conceder 5 dias
de Prazo

A resposta foi satisfatoria?

Classificar
atendimento de
acordo com a
area e assunto

I

Enviar a

Classificar Area
como:

"Sem

encaminhamento”

e assunto:

Solicitando mais
informacdes

Encerrar o

atendimento

Concluido

respostas ao
solicitante

I

Inserir
procedéncia
adequada

1

Encerrar
Atendimento

Cocnluido

i

Inserir
procedéncia
adequada

1

Encerrar
Atendimento

concluido




ATIVIDADES DO AGENTE DE TRANSPARENCIA - ATIVA / PASSIVA

AGENTE DE TRANSPARENCIA

Ha identificagao do
solicitante ?
(ART.10-LAl)

Pedido de
acesso a
informagdo

Inicio

Enviar contato
com o
solicitante

Acesso a
informacao,
identificacao. 5
dias de prazo

Classificar area
s/encaminhamento

Encerrar
Atendimento

Concluido

Atualizaco das informactes especificas do drodo no

portal de transparéncia;

-Links & Argu
untas frequentes LAl pelo SIGO
- Analisar as informagdes publicadas peio sistema de

gestde utilizado pelo orglo
~ Demandas CGE

O pedido possui especificagao
adequada quanto ao objeto?

Acesso a
informacao,
pedido
especificado, 5

Solicitado mais
informacdes ao
cidadao

Enviar contato
com o
solicitante

Classificar Area
s/encaminhamento

Encerrar
Atendimento

Concluido

oriental

En

proc
ind

Justificar e
ra omissao
de parte da
informagéo

cerrar

Atendimento,

edencia
eferido

Houve Recurso?

Prazo de
interposicdo: 10 -

Dias

7 dias de prazo

A informacao foi

Apresentar a
informagao
disponivel

Parcialmente resposta dada
pela area técnica

solicitante

concedida?
Enviar por meio .
de "Parecer -, Nao
técnico" para o [
setor interno
Sim
,
Encaminhar a Justificar a

> negativa da .
informagéo e
orientar

}

Y

r e
Classificar Area
como
"Transparencia e
controle social
\ J

Classificar Area
como
"Transparencia e
controle social

r " )
Classificar area
como
transparencia e
controle social
\ J

—y

Encerrar
atendimento

Encerrar
Atendimento,
procedencia

“—

Procedencia
deferido, Prazo

Recurso -

f Controie Social
Autoridade Maxima

20+10 dias
Y
Direcionar
.. Classificar recusrso para a

Autoridade
Méxima

Anexar o pedido
originario para fins de
histérico

Prazo de 5 dias

indeferido

Orientar a
possibilidade de
recurso

Orientar a
possibilidade de
recurso

Concluido

Encerrar
Atendimento

(Deferido)

concessdo da
informagao

Manutengéo da
negativa,

Encerrar

atendimento
(Indeferido)

Apos julgamento

Houve SEGUNDO
recurso? (novo
SIGO)

Arex Trans
Assunto: Recurso -

{ Controle Socia
Autoridade Maxima

Concluido

o

Encerrar
atendimento
(Deferido)

i

@D Apresentacdo
. das informagbes
determinado pela - - -
CRM pela pasta ao

solicitante

i

Envio de
relatério ao
cidadao/érgao -
entidade

A

Concessao da

informagao
Orgao sera
informado pela
CGE  EEE—

Manutencéo da
negativa

1

Encaminhar a
CGE

I

Apresentar
inteiro teor do
julgamento da

CMRI

1

Gerar
E-Protocolo

I

Encerrar o
atendimento
(Indeferido)

i

Deixar
atendimento
SIGO em aberto

Concluido

Anexar o pedido
originario para fins de
histérico




