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O presente Plano Anual de Trabalho (PAT) descreve as atividades que serdo
realizadas pelo Agente de Ouvidoria da Casa Civil (NICS/CC) durante o exercicio de
2022, atraves da organizagao e sistematizacdo das informacdes pela plataforma online

do Sistema SIGO para o recebimento das manifestacdes cidadas.
O presente material tem por objetivo de estruturar o planejamento de
trabalho anual da Ouvidoria da Casa Civil, dentro da estrutura governamental
propriamente dita envolvendo todos os setores especificos.
Salienta-se ainda, o papel da Ouvidoria, apresentar para a populacgéo,
servidores e gestores, como ferramenta de participacao social, ferramenta
estratégica de gestéo e servico de inteligéncia para o servico publico, uma vez
gue cabe ao Ouvidor, receber as manifestacdes da populacéo, trabalhar com as

informacdes e gerar indicadores importantes para tomadas de deciséo.

PLANO DE ACAO

As principais atividades a serem desenvolvidas pela Ouvidoria da Casa
Civil do Estado durante o ano de 2022 estéao descritas no Quadro 2.

Cabe destacar que, por se tratar de um planejamento, as atividades e o0s
periodos de execucdo podem sofrer ajustes, bem como serem demandadas

atividades néo contempladas no plano.



O Quadro 1 apresenta as legislacbes pertinentes ao Poder Executivo do

Estado, Casa CiviLb bem como, as principais legislacbes relacionadas as

ouvidorias publicas, destacando os principais artigos.

Quadro 1 - Legislacdes.

Legislacéo Sumula Observacfes
Art. 37 83° - Dispde sobrea participagéo
- do usuario na administracao publica
CE direta e indireta.
L17.745/13 Cria a Controladoria- o
Geral do Estado. Art. 6° — Finalidades da CGE.
Art. 9° — Apresentacdo da manifestacao
do usuario do servigo publico;
Dispde sobre Art. 10 — Manifestacdo dirigida a
L13.460/2016 participagéo, protecéo Ouvidoria;
e defesa dos direitos | Art- 12 — Procedimentos administrativos
do USUArio dos relat|vo§ as manlfestagoe_:s; _
SeNi gsu u;JIicos da Art. 13 — Atribui¢cbes das Ouvidorias;
dmi (; A P 50 DUbli Art. 14 — Deveres das Ouvidorias;
administragao pubiica. Art. 15 — Relatdrios de gestéo;
Art. 16 — Prazos para respostas.
Art. 2° — composicdo do Poder
Dispd b Executivo.
;Srp(;iiig gza Art. 4° — competéncias dos
gbésicag Secretarios deEstado.
L 19.848/19 administrativa do Art. 8° — 6rgdos essenciais da
Poder Executivo Governadpya. .
Estadual eda Art. 13 — composicao basica e
outras finalidades daCGE.
providéncias. Anexo lll — estrutura organizacional da
CGE.
A Art. 17 — atribui¢cBes da CO.
D 2.741/19 prova o

Regulamento da
Controladoria-
Geral do Estado
- CGE.

Art. 24 — fungBes dos Agentes de
Ouvidoria, integrantes dos NICs.
Incisos XXIIl ao XXVI



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=108391&indice=1&totalRegistros=1&dt=10.1.2020.13.46.31.180
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=219774&indice=1&totalRegistros=1&dt=10.1.2020.13.49.5.156
https://www.legislacao.pr.gov.br/legislacao/pesquisarAto.do?action=exibir&codAto=226596&indice=1&totalRegistros=1&dt=10.1.2020.13.49.58.476

Quadro 2 — Atividades da Ouvidoria-geral do Estado.

Periodo

JIFIMIA|IM[J|J|A[S|[O(N| D

Iniciativa 1

Divulgar o telefone e outra formas de contato com a
Ouvidoria Setorial no site institucional do
orgao/entidade, em local de facil acesso e
visualizacdo, através do préprio site institucional, bem
como, em outras midias institucionais
disponibilizadas.

Etapas

¢ Encaminhamento dos contatos do Ouvidor,
quais sejam, nome, telefone e email
institucional, para a aréa de Tl para
incluséo e divulgacéo no site da Casa Civil,
setor NICS ( Nucleo de Integridade e
Compliance Setorial);

e Acompanhamento e atualizag&o dos dados
cadastrais divulgados da Ouvidoria no site da
Casa Civil e demais sites pertinentes, como
Portal da Transparéncia e CGE.

Periodo

JIFIM|A|IM[J|J|A[S|[ON| D

Iniciativa 2

Realizagdo interna de educacdo permanente
sobre as atribuigdes da Ouvidoria do Orgao,
concientizando o livre acesso ao atendimento
do cidadéo para sugestdes, elogios e
reclamacdes, visando permanentemente o
aprimoramento dos servigos publicos
prestados.

Etapas

e Participacao das reunibes internas do
Ndcleo e interagcdo com a equipe de
Controle Interno e Compliance;

e Encaminhamento das manifestacfes
cidadas aos setores especificos da Casa
Civil;

e Alertas aos setores de qualquer eventual
problemas que digam a todos,
comunicando suas chefias;

e Participacao de grupos de whatsapp da
Ouvidoria Geral do Estado junto com todos
os Quvidores Setoriais e servidores
interligados na funcdo,discutindo questdes
e tirando duvidas;

e Relatando com especificidade a
Governadoria e ao Ouvidor Geral do
Estado (OGE), casos de manisfestacfes
cidadas de alto risco e urgéncia;

e Agindo de forma condizente ao cargo, com
descricao, equilibrio, urbanidade e respeito
a equipe e aos cidadaos;

e Participacao de cursos de capacitacdo e
aprimoramento dos servigcos publicos;




Periodo

JIFIM|A|IM[J|J|A[S|[O(N| D

Iniciativa 3

Realizar acompanhamento das
manifestacdes, a fim de que néo expirem
0 prazo, através do monitoramento pelas
plataformas digitais do Sistema SIGO e e-
protocolo.

Etapas

e Realizar levantamento diario sobre os prazos
das demandas;

¢ Encaminhamento de e-mails para agilizagéo
das respostas e alertas dos prazos aos
Ouvidores setoriais envolvidos.

Periodo

JIFIMIA[M|JI]|]I|[A]|]S|O(N|] D

Iniciativa 4

Elaboracgéo de relatério anual para subsidiar a gestao
nas tomadas de decis&o, colaborando no
fornecimento de informacdes relevantes para seu
pronto atendimento

Etapas

o Criar lista das manifestacdes recorrentes;
¢ Criar lista de denunicias deferidas;

























