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Introducéo

O presente Relatorio Técnico apresenta 0 mapeamento do processo de Gestdo do
sistema G-GOV, sob a responsabilidade operacional do Centro Estadual de
Desburocratizacdo (CED) da Casa Civil.

A estruturacdo deste tramite fundamenta-se no Art. 29 do Regulamento da Casa
Civil, especificamente em seu Inciso Ill, que atribui ao Centro Estadual de
Desburocratizacdo a competéncia para a articulacdo técnica em assuntos relacionados a
simplificagdo de processos de trabalho suportados por sistemas informatizados, visando
subsidiar a transformacao digital do Estado.

O objetivo do documento € detalhar o rito de atendimento as demandas sistémicas,
demonstrando o fluxo desde a abertura do chamado pelos 6rgdos governamentais até a
resolucdo interna pela equipe do G-GOVou o acionamento da Celepar para a correcao de
inconformidades estruturais.




1. Mapeamento

Para compreender o processo, foi realizado o desenho do fluxo por meio do
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software Bizagi, conforme ilustrado na Imagem 1:

Imagem 1: Gestéo do sistema G-GOV

Grgios do Governa

Gestao do sistema G-GOV.
CED - G-GOV.

2. Dados do Processo Mapeado

Titulo do Processo

Gestdo do sistema G-GOV

Setor Responsavel

CED - Centro Estadual de Desburocratizagdo

Versao

1.0
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3. Detalhamento das Etapas

O fluxo tem inicio quando os Orgdos do Governo identificam a necessidade de
atendimento referente ao sistema G-GOV.

Abre-se uma solicitagdo via eProtocolo, e-mail ou whatsapp. O CED (equipe G-GOV)
recebera a solicitacdo e, por meio dela, definira o tipo de demanda:

1. Se o tipo de solicitacdo estiver atrelado & manutencdo do sistema, a equipe do
CED (G-GOV) ira executar a demanda, que pode ser, por exemplo: carga de
contrato para o sistema, criagdo de realizacbes ou inclusdo e exclusédo de
membros.

A equipe do CED (G-GOV) deve reportar a conclusdo da demanda ao 6rgéo
solicitante via eProtocolo, e-mail ou whatsapp.

Quando o Orgdo do Governo estiver devidamente notificado, o processo é
arquivado e o fluxo é finalizado.

2. Caso a solicitacdo seja classificada como alteracdo de bugs ou correcdes
estruturais no sistema, a equipe do CED (G-GOV) deveréa analisar o erro relatado
para confirmag&o.

Durante a andlise da equipe, sera necessario definir se o erro parte efetivamente do
sistema ou de terceiros:

1. Se aequipe do CED (G-GOV) confirmar que o problema ndo é o sistema, sera
informado ao 6rgéo solicitante que o erro é referente a alimentacao do sistema. O
Orgao do Governo recebe a resposta e arquiva o processo, finalizando o fluxo.

2. Caso a equipe do CED (G-GQV) identifique que o erro realmente é o sistema,
entdo é enviado a Celepar uma solicitacdo de ajustes no sistema que apresenta
falhas.

A equipe da Celepar ira receber a demanda e executar as correc@es requisitadas por meio
de seus tramites internos.

Quando finalizados, a Celepar devera informar a equipe do CED (G-GOV) sobre as
realizacOes por meio de e-mail, whatsapp ou abertura de protocolo pelo sistema Mantis.

O tramite € recebido novamente pela equipe do CED (G-GOV), que ira reportar as novas
atualizacdes do sistema para 0 Orgdo do Governo que iniciou a solicitacao, por meio dos
canais de e-mail ou whatsapp.

O Orgdo do Governo recebera as noticias sobre as correcdes realizadas no sistema e
arquivara o processo, finalizando o fluxo.
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5. Anexo

Oficina de Modelagem - Equipe Técnica do Escritdrio de Processos.




